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សារដំណឹងពីអគ្គនាយក 
 
ការធានារ៉ាបរ់ងការគ្មម នការងារ (Unemployment Insurance, UI) គឺ្ជាកមមវធីិការការ រននរាក់
ចំណូលបទ ត្ ោះអាសនន សរាបក់មមករដដលាត្ប់ងក់ារងាររបស់ខ្លួន ទោយពំុដមនជាកំហុសរបស់ខ្លួន។  
កមមវធីិជយួ កមមករ ដដលគ្មម នការងារកនុងអំឡុងទពលពកួទគ្ដសវងរកការងារ។ មូលនិធិសរាបអ់ត្ថរបទោជន ៍
UI មកពីការបរចិ្ចច កមកពីនទោជក។ 

ទសៀវទៅទនោះានជាពត័្ា៌នេូទៅ  កព់ន័ធទៅនឹងអត្ថរបទោជន ៍UI ។  បដនថមទេៀត្ វាពិភាកាអំពី 
ដំ្កក់ារ ទោកអនករតូ្វការទដើមបនឹីងអនុវត្តទដើមបេីេលួនិងរការអត្ថរបទោជនទ៍ងំទនាោះ េុករមួជាមយួ
ទពលទវោ និង រទបៀបនឹងោក ់កយសំុ និង ទសនើរសំុអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍ ទោយសាថ បនា 
គ្ណទនយយ UI អនឡាញ។  មុគ្គទេសកទ៍នោះនឹងជយួ ទោកអនកឲ្យយល់អំពី កិចចត្រមូវ សិេធិេេលួ និង 
េំនលួខុ្សរតូ្វនានា របស់ទោកអនក កនុងអំឡុងទពល កំពុងដត្េេលួអត្ថរបទោជន ៍UI  និង ទដើមបជីយួ 
ទោកអនក កនុងការខំ្របឹងដរបង របស់ទោកអនកកនុងការ ដសវងរកការងារមតងទេៀត្។ 

របសិនទបើទោកអនករតូ្វការជំនយួ ឬានសំណួរបដនថម សូមចូលទៅ www.mass.gov/dua, ឬ េូរស័ពទ 
មជឈមណឍ ល ជំនយួ ការគ្មម នការងារ TeleClaim ទលខ្ 617-626-6800 ឬ 877-626-6800 ពីខូ្ដ
ដំបនទ់លខ្ 351, 413, 508, 774, និង 978។ 

 

Michelle Amante, អគ្គនាយក 
រកសួងជំនយួការគ្មម នការងារ ននរដឌ ា៉ាសាជូដសត្ 



 3 
 

ត្រងាតិ្ការ 
 

1. អំពីការធានារ៉ាបរ់ងគ្មម នការងារទធវើ .......................................... 5 
2. កិចចត្រមូវនានាននសិេធិេេួល UI ............................................. 8 
3. ការោកសំុ់បណតឹ ងទមទរការធានារ៉ាបរ់ងការគ្មម នការងារ .........10 
4. អំពីអត្ថរបទោជន ៍UI ទោកអនក ...........................................15 
5. ការទបើករាកហ់ួសករមតិ្ ....................................................28 
6. បណតឹ ងឧទររណធ៍  ...............................................................30 
7. កមមវធីិ UI នានាឯទេៀត្ .......................................................32 
8. សំណួរានសួរជាញយៗ ....................................................34 
9. អកខរនុរកម នន កយសពទ UI ................................................39 
10. ជទរមើសទសវា ....................................................................42 

  



 4 
 

 
The Commonwealth of Massachusetts 
Executive Office of Labor and Workforce Development 
Department of Unemployment Assistance 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ទសវាពហុភាសា ានជូនរសបតាមសំទណើ រសំុ។  

ជំនយួ និងទសវាឧបត្ថមភគឺ្ានជូនរសបតាមសំទណើ រសំុ ចំទ ោះប ត្ សាមខី្លួន ដដលរតូ្វការ។សរាប ់ទសវា
បញ្ចូ នសារដំណឹងសរាបក់ារពិការសាត ប ់សូមេូរស័ពទទលខ្ 711។ 

រកសួងជំនយួការគ្មម នការងារ គឺ្ជានទោជកានឱកាសទសមើរគ្មន ។ 
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1. អំពីការធានារ៉ាបរ់ងការគ្មម នការងារ 

ទត្ើការធានារ៉ាបរ់ងការគ្មម នការងារគឺ្ជាអវ?ី 
ការធានារ៉ាបរ់ងការគ្មម នការងារ (UI) ផតល់នូវ អត្ថរបទោជនលុ៍យសុេធបទ ត្ ោះអាសនន និង ទសវា 
ទងំឡាយ ដល់កមមករគ្មម នការងារ ដដលអាចទធវើការ ាន ានទពលទវោ សរាប ់ការងារ ទហើយ កំពុងដត្
ដសវងរកការងារោ៉ាងសកមម។ រកសួងពលកមមសហរដឌអាទមរកិ (United States Department of 
Labor, USDOL) រតួ្ត្ពិនិត្យទលើរបពនធ ប៉ាុដនត រដឌនីមយួៗ ច្ចត្ដ់ចងកមមវធីិ របស់ខ្លួន។  កមមវធីិUI គឺ្រតូ្វ
ានបងឲ់្យទសទើរដត្ ទងំរសុង ទោយការបរចិ្ចច ក បញ្ជ ីរាកដ់ខ្របស់នទោជ។  និទោជិត្មនិបង ់កនុងដផនក 
្នន ត្នមល អត្ថរបទោជន ៍UI ទឡើយ។ 

បញ្ដត្តិចាបន់ន Social Security Act of 1935 គឺ្ជាដំ្កក់ារដធំ៏ទ ព្ ោះទៅកានក់ារសាថ បនាកាកមមវធីិ
ធានារ៉ាបរ់ងគ្មម នការងារ (UI) ទៅកនុងសហរដឌអាទមរកិ។  របពន័ធ UI គ្ឺរតូ្វានបទងកើត្ ទដើមបនឹីងជយួ េបរ់ជំ
ដរជងទសដឌកិចច និងជយួ កមមករដដលគ្មម នការងារ ដដលានការលំាកខាងហិរញ្ដ វត្ថុបនាទ បពី់ាត្ប់ងក់ារងារ
របស់ខ្លួន ទោយពំុដមនជាកំហុសរបស់ខ្លួន។  រកសួងជំនយួការគ្មម នការងាររដឌា៉ាសាជូដសត្ DUA រគ្ប់
រគ្ងកមមវធីិ UI ទៅកនុងរដឌា៉ាសាជូដសត្។  ជាទរចើន ន្ មំកទហើយកមមវធីិានទធវើការផ្លល ស់បតូរជាទរចើនពី 
ការសរមបសរមួលសិេធិ េេលួខាងលុយកាក ់និងការសាថ បនាកមមវធីិពិទសស ដដលផតល់នូវសាត ហ៍នន
អត្ថរបទោជនប៍ដនថម ទដើមបទីធវើឲ្យេំទនើបចំទ ោះបទចចកទេស ទដើមបនឹីងបទងកើនគុ្ណភាពននទសវាអតិ្ថិជន។  
កមមវធីិបនតផ្លល ស់បតូរ ទដើមបនឹីងគ្មរំេនូវទសចកតីរតូ្វការននកមមករគ្មម នការងារ ខ្ណៈទពលពកួទគ្ដសវងរកការងារ
ថមី។ 

មុខ្តំ្ដណងកនុងការរគ្បរ់គ្ងកមមវធីិ UI  
ដូចដដលេីភាន កង់ារននរដឌេេលួខុ្សរតូ្វ ចំទ ោះការរគ្បរ់គ្ង UI កនុងរដឌា៉ាសាជូដសត្, DUA សទរមចចំននួ
រាកដ់ដលនទោជកបរចិ្ចច កទៅកនុងកមមវធីិ របមូលការបរចិ្ចច ករបស់នទោជក របតិ្បតិ្ត ទសនើរសំុ សរាប់
អត្ថរបទោជន ៍និង ជយួ អនកបណតឹ ងទមទរ ទៅកនុងការដសវងរកការងារមតងទេៀត្របស់ពកួទគ្។ 

របត្បិត្តបិណតឹ ងទមទរ 
មុខ្ងារចំបងមយួនន DUA គឺ្កំពុងដត្សទរមច ទត្ើនរ្ានសិេធិេេលួ អត្ថរបទោជន ៍និង របតិ្បត្តិ
េរមងដ់បបបេ សរាបអ់ត្ថរបទោជន ៍UI។  ដំទណើ រការទនោះ កព់ន័ធ នឹង សកមមភាពមយួចំននួ។  ទៅ
ទពលទោកអនក ោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន,៍ DUA ទផញើរសំទណើ រសំុ ទៅនទោជកទងំអស់ ដដលាន
ទ ម្ ោះ ទៅកនុងបណតឹ ងទមទរររបស់ទោកអនកសរាប ់ពត័្ា៌ន កព់ន័ធ នឹង រាកឈ់នួលអតី្ត្ៈរបស់
ទោកអនក និងមូលទហតុ្ ដដលទោកអនកដបកទចញពីការងារ។  នទោជកនីមយួៗ ាន 10 នថងទដើមបី
ត្បត្។  របសិនទបើនទោជក មនិអាចត្បត្ កនុងអំឡុង 10 នថង, DUA អាចទកេ់ង ទោកអនក ឬ 
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នទោជកមតងទេៀត្ សរាប ់ការាត្ព់ត័្ា៌ន រាកឈ់នួល្មយួ។  របសិនទបើមូលទហតុ្ ្មយួ 
ទោកអនកមនិទធវើការ ទោយទរ ោះដត្ការខ្វោះការងារ ទោកអនកនិងនទោជក នឹងរតូ្វានទសនើរសំុ ឲ្យ បំទពញ 
សំណួរនានា ទដើមបពីនយល់អំពី កាលៈទេសៈ ននការដបកទចញពីការងារ របស់ទោកអនក ឬការផ្លល ស់បតូរ 
កាលវភិាគ្ទធវើការរបស់ទោកអនក។ 

កាល្ពត័្ា៌នរាកឈ់នួល និងការដបកទចញពីការងារគឺ្រតូ្វានចបស់ពវរគ្ប ់DUA គ្ណនាចំននួ
េឹករាកន់នអត្ថរបទោជន ៍ UI ដដលទោកអនកនឹងេេលួ និង អំឡុងទពល ដដលទោកអនកនឹងានសិេធិ
េេលួ អត្ថរបទោជន ៍UI ។  របសិនទបើ គ្មម នបញ្ហា ជាមយួ បណតឹ ងទមទររបស់ទោកអនកទេ, DUA នឹង
ទចញរាកអ់ត្ថរបទោជន ៍ដំបូនរបស់ទោកអនក កនុង 3 ទៅ 4 សាត ហ៍។ 

 

ទសវាអនកបណតឹ ងទមទរ 

កនុងនាមជាអនកបណតឹ ងទមទរាន ក ់ាននូវរទបៀបមយួចំននួដដលទោកអនកអាចចូលានទសវា DUA។  
ត្រងខាងទរកាម ពិពណ៌នាអំពីរទបៀប UI អនឡាញ របពន័ធេូរស័ពទ សវ័យរបវត្តិ និង អនកតំ្្ងរបស់ទយើង 
អាចជយួ ទោកអនករគ្បរ់គ្ងគ្ណទនយយ និងអត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោកអនក។ 

ទសចកតសីទងខបននទសវាគ្ណទនយយអនកបណតឹ ងទមទរ 

សកមមភាព 
UI  

អនឡាញ 
របពន័ធេូរស័ពទ
សវ័យរបវត្ត ិ

អនកតំ្្ង 
TeleClaim ផ្លទ ល់ 

ោកសំុ់បណតឹ ងទមទរថម ី √  √ 

ទបើកបណតឹ ងទមទរមុនមតងទេៀត្ √  √ 

ទសនើរសំុអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍ √ √  
ោកចូ់លសកមមភាពដសវងរកការងារ 
របច្ចសំាត ហ៍ √   

ដឆកទមើលសាថ នភាពតុ្លយភាពគ្ណទនយយ 
និងបណតឹ ងទមទរ √ √ √ 

បញ្ហជ កក់ារបងចំ់ននួ និង  
កាលបរចិ្ចឆ កចុងទរកាយ √ √ √ 
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សាថ បនា/ផ្លល ស់បតូរ/លបទ់ច្ចល  
វធីិសាស្តសតននការបង ់ 
(ោកចូ់លកនុងគ្ណទនយយផ្លទ ល់ ឬ 
បណ័ណ ឥណទន) 

√ √  

ទរជើសការដកហូត្ពនធ  √  √ 

ផ្លល ស់បតូរអសយោឌ ន √  √ 
ោកប់ណតឹ ងឧទរណធ៍   
(កអ៏ាចោកសំុ់តាមនរបសនីយដ៍ដរ) √   

សាថ បនានិងទមើលេំនាកេំ់នង  
ដអ៊ែដមល √   

ទសនើរសំុេរមង ់1099G  √ √ √ 

បញ្ចូ លអនកេីពឹង √  √ 

ផ្លល ស់បតូរ កយសាង ត្ ់ឬទលខ្ PIN √ √  
 
ការទកេ់ងជាមយួ DUA 
ានវធីិសាស្តសតខ្លោះ ដដល DUA នឹងទកេ់ងជាមយួទោកអនក អំពីបណតឹ ងទមទររបស់ទោកអនក។  

ទោកអនកនឹងេេលួេំនាកេំ់នងទោយសវ័យរបវត្តិ តាមរយៈនរបសនីយ 
ទលើកដលងដត្ទោកអនកទរជើសយកេំនាកេំ់នងតាមទអឡិចរតូ្និច (អីុដមល)។  មតងាត កល ទយើងអាចទក់
េងទោកអនកតាមសារដំណឹងរបកាសទោយេូរស័ពទ របសិនទបើាននូវការទធវើឲ្យេំទនើប ឬពត័្ា៌ន 

សំខានអំ់ពីកមមវធីិអត្ថរបទោជន ៍UI ។  

ឯកសារជាទរចើនដដល DUA បញ្ជូ នានកំណត្ទ់ពលឲ្យទឆលើយត្ប ។  សូមពិនិត្យទមើលេំនាក ់

េំនងទងំអស់ទោយផចិត្ផចង ់និងត្បត្ភាល មៗ ចំទ ោះកំណត្ទ់ពលត្រមូវការ។ ការអាកខ់ាននឹងទធវើដបបទនោះ 

អាចពនយតឺ្អត្ថរបទោជន ៍UI  របស់ទោកអនក ឬ អាចទធវើឲ្យទោកអនកកាល យទៅជា គ្មម នសិេធិេេលួ។ 

ទធវើោ៉ាង្រការឯកសារ កព់ន័ធទៅនឹងបណតឹ ងទមទរទងំអស់របស់ទោកអនកេុក។  
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វធីិសាស្តសត DUA ទកេ់ងជាមយួទោកអនក 

វធីិសាស្តសត ពិពណ៌នា 

អុីដមល 

េំនាកេំ់នងទអឡិចរតូ្និច អាចផតល់ជាលេធផលននការរបតិ្បត្តិនិងការបងទ់លឿនជាង។ 

ទោកអនកអាចទសនើរសំុ ទដើមបនឹីងេេលួទសចកតីជូនដំណឹងទងំអស់តាមរយៈ ទអឡិចរតូ្និច 
ទពល្កា៏ន ទោយការទធវើពត័្ា៌នផ្លទ ល់ខ្លួនរបស់ទោកអនកឲ្យទនស់មយ័ តាមរយៈ 
UI អនឡាញ ឬទោយេូរស័ពទទៅមជឈមណឍ ល TeleClaim ។  
របសិនទបើទោកអនកេេលួេំនាកេំ់នងរបស់ទោកអនកតាមរយៈ ទអឡិចរតូ្និច 
អីុដមលនឹងជរាបរាបទ់ោកអនក ទៅទពលានេំនាកេំ់នងថមី ានតាងំកនុងគ្ណទនយយ 
UI អនឡាញរបស់ទោកអនក។  អីុដមលនឹងរាបទ់ោក អនកឲ្យឡុកចូលកនុងគ្ណទនយយ 
UI អនឡាញរបស់ទោកអនក ទដើមបនិីងទមើល េំនាកេំ់នងរបស់ទោកអនក។ 
ទដើមបចុីោះទ ម្ ោះសរាបេំ់នាកេំ់នងទអឡិចរតូ្និច សូមឡុកចូលកនុង UI អនឡាញទហើយ 
ទរជើសយក ―View and Maintain‖, ទហើយផ្លល ស់បតូរចំណូលចិត្តរបស់ទោកអនកទៅ 
―Electronic‖ ទៅទរកាម ―Contact Information‖។ 
កំណត្ស់ារ៖ េំនាកេំ់នងទអឡចិរតូ្និចានជូនដត្ទៅកនុងភាសាអងទ់គ្លសប៉ាុទ ណ្ ោះ។ 

នរបសនយី ៍
ទោកអនកអាចេេលួេំនាកេំ់នងជាសវ័យរបវត្តិ ទោយនរបសនីយ ៍ទលើកដលងដត្ 
ទរជើសយកេំនាកេំ់នងតាមទអឡិចរតូ្និចប៉ាុទ ណ្ ោះ។ 

េូរស័ពទ ទោកអនកនឹងរតូ្វទគ្ទកេ់ងតាមរយៈេូរស័ពទ របសិនទបើានសំណួរជាកោ់ក ់្មយួ 
អំពីបណតឹ ងទមទររបស់ទោកអនក។ 

អនឡាញ សូមដឆកទមើលវុបិនសនិង UI អនឡាញទយើង យូរៗមតងៗសរាបព់ត័្ា៌នេំទនើបនានា។ 

 

2. កចិចត្រមវូសិេធេេលួ UI នានា  

ទដើមបេីេលួអត្ថរបទោជន ៍UI, ទោកអនករតូ្វដត្ឥត្ានការងារ ឬទា៉ាងទធវើការរបស់ទោកអនក 

រតូ្វានទគ្បនថយ។  បដនថមទេៀត្ ទោកអនករតូ្វដត្ានលេធភាពចំទ ោះភសតុតាងវនិិចឆយ័មយួ ចំននួ 
 កព់ន័ធនឹងមូលទហតុ្ដដលទោកអនករតូ្វានដបកទចញពីការងារ និងចំននួរាកឈ់នួល 



 9 
 

ដដលទោកអនកានេេលួកនុងអំឡុងទពលទធវើការ។  ភសតុតាងវនិិចឆយ័ទងំទនោះាន៖ 
√ ទោកអនកមនិ ានជាបពវទហតុ្ចំទ ោះការដបកទចញពីការងារ។   

√ ទោកអនករតូ្វដត្ានរករាកចូ់លោ៉ាងទោច្ស់ $3,500 កនុងអំឡុងរតី្ាសរបតិ្េិនបនួ 

ចំទ ោះរតី្ាស ដដលទោកអនកោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន ៍UI ។  ទនោះគឺ្ជាអំឡុង ទពលដដលទៅថា  

«អំឡុងទពលសំអាង»។ 

  √ រាកឈ់នួលដដលទោកអនករកចូល រតូ្វដត្ានចំននួ ោ៉ាងទោច្ស់ 30 
ដងននចំននួអត្ថរបទោជន ៍UI ដដលទោកអនកានសិេធិេេលួទរៀងរល់សាត ហ៍។ 

  √ របសិនទបើទោកអនកពំុានរាកឈ់នួលរគ្បរ់គ្មន ់កនុងអំឡុងសំអាងរបស់ទោកអនកទេ 

ទោកអនកអាចានសិេធិនឹងទរបើរាកឈ់នួល េេលួានកនុងអំឡុងរតី្ាសបីរបតិ្េិនថមីៗបំផុត្ 
រមួនឹងអំឡុងទពលរវាងរតី្ាសបញ្ចបចុ់ងទរកាយ និងកាលបរទិចឆេានរបសិេធិភាព 
ចំទ ោះបណតឹ ងទមទរ។  អំឡុងទពលទនោះគឺ្ទៅថា ―អំឡុងទពលសំអាងមយួទេៀត្»  
ទនោះជាធមមតាគឺ្ជានថងអាេិត្យននសាត ហ៍របតិ្េិន 
ដដលទោកអនកានោកសំុ់ដំបូងននបណតឹ ងទមទររបស់ទោកអនក។  

      √  ទោកអនកានសិេធិទដើមបនឹីងទរបើអំឡុងទពលសំអាងមយួទេៀត្ របសិនទបើ៖ 

 1) ទោកអនកពំុានរាកឈ់នួលរគ្បរ់គ្មន ់(ោ៉ាងទោច្ស់ $3,500) ទៅកនុងអំឡុងទពល   
    សំអាងដំបូងរបស់ទោកអនក ឬ, 

 2) អំឡុងទពលសំអាត្មយួទេៀត្ នឹងជាលេធផលដដលទោកអនកនឹងេេលួោ៉ាងទោច្ស់  
                10% ទលើសពីអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍។ 

ទត្ើនរ្គ្មម នសិេធទដើមបនឹីងេេលួអត្ថរបទោជន ៍UI? 

កមមវធីិ UI រដឌា៉ាសាជូដសត្រ៉ាបរ់ងនិទោជិត្ជាទរចើនរបទភេ។ ប៉ាុដនត ានកមមករជាទរចើន 

ដដលមនិរតូ្វានរ៉ាបរ់ងទៅកនុងទរកាមចាប ់UI ា៉ាសាជូដសត្។  

កមមករទងំទនាោះសថិត្ទៅកនុងរបទភេដូចត្ទៅ គឺ្ពំុានសិេធិចំទ ោះអត្ថរបទោជន ៍UI កនុងរដឌា៉ាសាជូដសត្៖ 

√ កមមការដដលផតល់ទសវាសរាបរ់ពោះវោិរ ឬអងាគ រសាសនាមយួចំននួ 

√ ទកមងទរកាមអាយុ 18 ដដលទធវើការឲ្យឪពុកឬាត យរបស់ខ្លួន 
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√ ប ត្ សាមខី្លួនដដលទធវើការឲ្យកូនរសី កូនរបុស ឬបតី/របពនធរបស់ខ្លួន 

 √ សិសានុសិសសចូលរមួកនុងកមមវធីិបងវឹកបងវឺនការងារ រគ្បរ់គ្ងទោយសាថ បន័ការអបរ់សំាធារណៈ 
និងឥត្រករាកចំ់ណូល 

  √ កមមករដដលជាដផនកននកមមវធីិជំនួនខាងហរញិ្ដ វត្ថុ ផតល់ទោយសារសាោទរៀន មោវេិាល័យ 
ឬសាកលវេិាល័យ ជាេីកដនលងសិសានុសិសស/និទោជិត្ទៅទរៀន ឬការងាររសទដៀងគ្មន  
សរាបប់តី/របពនធរបស់សិសានុសិសសានផតល់ គឺ្រតូ្វានរាបឲ់្យដឹង កនុងទពលននការជលួ 
ដដលការធានារ៉ាបរ់ងគ្មម នការងារមនិានផតល់ 

  √ ឈមួញអចលនរេពយ ឬអនកលកដូ់រ ដដលអាជាញ បណ័ណ បរ័ត្ ទោយរដឌ ឬេេលួរាកចំ់ណូលតាមអាណត្ត ិ

  √ ភាន កង់ារការធានារ៉ាបរ់ង ឬសាម កតីានេេលួរាកចំ់ណូលតាមអាណត្តិ 
(ទលើកដលងដត្ភាន កង់ារការធានារ៉ាបរ់ងជីវតិ្ខាងឧសាហកមម) 

  √ បរចិ្ចលដត្ាន ក ់និងសាជិកនននដគូ្ រមួជាមយួសាជិកដត្ាន ករ់បស់ LLC’s ឬ LLP’s 

  √ អនកទ ៉ា ការឯករជ (DUA សទរមចសិេធិននកមមករដដលរតូ្វានរបេុ់កថាជាអនកទ ៉ា ការឯករជ) 

  √ ប ត្ សាមខី្លួនទធវើការឲ្យខ្លួនឯង ទធវើការទោយឯករជ ននលំនានិំងការរគ្បរ់គ្ងនននទោជក  

  √ និទោជិត្ននរោឌ ភាិលរដឌនិងមូលោឌ ន ដូចជាមស្តនតីទាោះទ ន្ ត្ទរ ើស សាជិកននរកមអងគនីតិ្បញ្ដត្តិ ឬ
តុ្ោការ និទោជិត្ទធវើការបទ ត្ ោះរគ្មអាសននរត្ូវានជលួ កនុងអំឡុងទពលរគ្មមហនតរយ 
អនកជាបគុ់្កសថិត្កនុងការឃំឃងំ ឬសាថ បន័ចាប ់និងសាជិកននកងពលរដឌា៉ាសាជូដសត្ 
ឬកងពលជាតិ្ទជើងអាកាស 

  √ មស្តនតីរោឌ ភាិល ទៅកនុងការទធវើទគ្មលនទោាយ និងទៅកនុងមុខ្តំ្ដណងរបឹការ 

3. ការោក ់កយសំុការធានារ៉ាបរ់ងគ្មម នការងារ 
បទងកើត្គ្ណទនយយ UI អនឡាញរបស់ទោកអនក 
ទៅទពលទោកអនកោក ់កយសំុសរាបអ់ត្ថរបទោជន ៍ទោយការទរបើ UI 
អនឡាញជាទលើក ដំបូង 
ទោកអនករតូ្វានទសនើរសំុឲ្យចុចបញ្ចូ លទលខ្សសុលសាល (Social Security Number, SSN), 
បទងកើត្ កយសាង ត្ ់ទហើយទរជើសយកសំណួរនិងចទមលើយសុវត្ថិភាព។ គឺ្សំខាន់្ ស់ 
ដដលទោកអនកច្ច ំកយសាង ត្ ់និងសំណួរនិងចទមលើយសុវត្ថិភាពរបស់ទោកអនក។  ទោកអនក នឹងទរបើ 
SSN និង កយសាង ត្រ់បស់ទោកអនក ទដើមបចូីលដល់ UI អនឡាញ ទរៀងរល់សាត ហ៍ 
ទដើមបទីសនើរសំុរាកអ់ត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោកអនក។  របសិនទបើទោកអនកទភលច កយសាង ត្រ់បស់ ទោកអនក 
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ទោកអនកអាចសាថ បនាវាមតងទេៀត្ ទោយចុច ―Forgot Password‖, ទឆលើយនឹងសំណួរ សុវត្ថិភាព 
ទហើយទរជើសយក កយសាង ត្ថ់មីមយួ។ 

 
ទត្ើទោកអនករត្វូដត្ោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន ៍UI ទៅទពល្? 
របសិនទបើទោកអនករតូ្វានដបកទចញពីការងារ ឬកាលវភិាគ្ទធវើការរបស់ទោកអនក 
រតូ្វានបនថយទោកអនករតូ្វដត្ោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន ៍UI កនុងអំឡុងសាត ហ៍ដំបូង 
ននការគ្មម នការងារទងំរសុង ឬដត្ ក ់
ក ត្ លរបស់ទោកអនក។  បណតឹ ងទមទររបស់ទោកអនក នឹងច្ចបទ់ផតើមកនុងនថងអាេិត្យននសាត ហ៍របតិ្េិន 
ដដលបណតឹ ងទមទររបស់ទោកអនករតូ្វានរបតិ្បត្តិ។ កាលបរទិចឆេទនោះគឺ្រតូ្វានទៅថា ―កាលបរទិចឆេ 
បណតឹ ងទមទរានរបសិេធិភាព»។  ការរងច់្ច ំទលើសពីមយួសាត ហ៍ទដើមបនឹីងទសនើរសំុអត្ថរបទោជន ៍
នឹងពនយតឺ្ទពលច្ចបទ់ផតើមននបណតឹ ងទមទរ របស់ទោកអនក 
ទហើយអត្ថរបទោជននឹ៍ងមនិអាចបងជូ់នទោកអនក សរាបស់ាត ហ៍គ្មម នការងារ 
ដដលានទកើត្ទឡើងមុននឹងសាត ហ៍ននការោក ់កយសំុទឡើង។ 

ការបទងកើត្ឬការផ្លល ស់បតូរទលខ្អត្តសញ្ហដ ណផ្លទ ល់ខ្លួន (Personal Identification 
Number, PIN) សរាប ់TeleCert 
ទៅទពលទោកអនកោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន ៍តាមរយៈេូរស័ពទជាទលើកដំបូង 
ទោកអនកនឹងរតូ្វានទសនើរសំុ ឲ្យបទងកើត្ ទលខ្ PIN។ របសិនទបើទោកអនកានបទងកើត្ទលខ្  PIN ពីមុនរចួ 
ទហើយ ទហើយមនិច្ចទំលខ្ទនាោះ ឬរតូ្វការផ្លល ស់បតូរទលខ្ PIN របស់ទោកអនក សូមេូរស័ពទទៅទលខ្ទសវា 
PIN ទលខ្ 617-626-6943។  ទលខ្ទសវា PIN គឺ្ានជូនរាពីំរនថងកនុងមយួសាត ហ៍ ពីទា៉ាង 5:00 
រពឹករហូត្ដល់ទា៉ាង 10:00 ោង ច។ ទោកអនកនឹងរតូ្វការេូរស័ពទានទលខ្ចុច ទដើមបទីរបើទលខ្ទសវា 
PIN។  

ទត្ើត្រមវូទពលប៉ាុ្ ណ  ទដើមបនឹីងរបតិ្បត្តបិណតឹ ងទមទរថមមីយួ? 

វាត្រមូវរបាណជាបីទៅបនួសាត ហ៍ ទដើមបនឹីងរបតិ្បត្តិបណតឹ ងទមទរថមីមយួ។  កាល្ 
ទោកអនកោក ់កយសំុអត្ថរបទោជនរ៍ចួទោយ ទោកអនករតូ្វដត្បនតទសនើរសំុអត្ថរបទោជន ៍
ទរៀងរល់សាត ហ៍ កនុងខ្ណៈទពលទោកអនកគ្មម នការងារ ឬានការងារបនថយទា៉ាង។  
របសិនទបើទោកអនកានសិេធិេេលួ ទោកអនកនឹងេេលួរាកប់ងស់រាបប់ ត្ សាត ហ៍ ដដលទោកអនក 
ានោកសំុ់ទមទរមុនៗមក ទលើកដលងដត្មយួសាត ហ៍កនុងទពលរងច់្ចបំ៉ាុទ ណ្ ោះ សាត ហ៍ដំបូង 
ននបណតឹ ងទមទរដំបូងរបស់ទោកអនក ត្រមូវតាមចាបរ់ដឌា៉ាសាជូដសត្ប៉ាុទ ណ្ ោះ។ អំឡុងទពល
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រងច់្ចនឹំងរតូ្វានពនយល់តាមទរកាយ ទៅកនុងទសចកតីលំអិត្បដនថមទេៀត្។ របសិនទបើទោកអនក 
មនិទសនើរសំុអត្ថរបទោជន ៍កនុងអំឡុងទពលននបណតឹ ងទមទររបស់ទោកអនក រតូ្វានរបតិ្បត្តិទេទនាោះ 
ទោកអនករបដហលជាគ្មម នសិេធិេេលួ សរាបស់ាត ហ៍ទងំទនាោះទេ។ 

ការោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន ៍
ថវីទបើវធីិសាស្តសតដង៏ាយរសួលនិងោ៉ាងទលឿនបំផុត្ ទដើមបនឹីងោក ់កយសំុអត្ថរបទោជនគឺ៍្ជាការទរបើ UI 
អនឡាញកតី ទោកអនកករ៏តូ្វដត្ោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន ៍តាមេូរស័ពទផងដដរ។ 

 

UI អនឡាញ TeleClaim 

សូមចូលទៅ UI អនឡាញ 
www.mass.gov/dua សរាប ់
ទសវាជាបនាទ ន។់  UI 
អនឡាញគឺ្ានជូនពីទា៉ាង 5:00 
រពឹករហូត្ដល់ទា៉ាង 10:00 ោង ច 
ទរៀងរល់នថងននសាត ហ៍។ 

សូមេូរស័ពទទៅ TeleClaim Center រវាងទា៉ាង 
8:30 រពឹកនិងទា៉ាង 4:30 ោង ច នថងចនទរហូត្ដល់ 
នថងសុរក។ 
អនកេូរស័ពទទចញពីទលខ្ខូ្ដដំបន ់617 និង 781 
អាចេូរស័ពទទៅមជឈមណឍ លទោយមនិអស់លុយ
ទលខ្ 617-626-6800។ 

របសិនទបើទោកអនកពំុានការចូលដល់
កាពំយូេរ័្មយួ សូមចូលទៅ 
ប ណ្ ល័យតាមមូលោឌ នរបស់ទោកអន
ក ឬមជឈមណឍ ល One-Stop 
Career Center 
ទដើមបទីរបើទោយមនិអស់លុយ 
ានជូនសារធារដឌ។ 

អនកេូរស័ពទពីខូ្ដតំ្បនទ់លខ្ 351, 413, 508,  
774, និង 978 អាចេូរស័ពទទៅមជឈមណឍ ល 
TeleClaim Center ទោយមនិអស់លុយ ទលខ្ 
877-626-6800។  
សរាបក់ារបញ្ជូ នសារដំណឹង
សរាបជ់នពិការការសាត ប ់សូមេូរស័ពទទៅទលខ្ 
711។ 
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ទៅទពលទោកអនកោក ់កយសំុអត្ថរបទោជនត៍ាមេូរស័ពទ 
ទោកអនករតូ្វដត្ទធវើតាមកាលវភិាគ្សរទសររយទៅខាងទរកាម។ 

ទបើលទលខ្ចុងទរកាយននទលខ្សុវត្ថភិាពសងគមរបស់ទោកអនកគឺ្ជាទល
ខ្៖ 

នថងច្ចត្ត់ាងំឲ្យេូរស័ពទទៅមជឈមណឍ
ល TeleClaim គឺ្៖ 

0, 1 នថងចនទ 

2, 3 នថងអងាគ រ 

4, 5, 6 នថងពុធ 

7, 8, 9 នថងរពហសបត្ិ៍ 

ទលខ្ខ្ទងចុ់ងទរកាយ្មយួ នថងសុរក  

 

ពត័្ា៌នទោកអនករត្វូការទដើមបោីក ់កយសំុអត្ថរបទោជន ៍ 
ទោកអនករតូ្វដត្ទរត្ៀមខ្លួន ទដើមបនឹីងផតល់ពត័្ា៌នដូចត្ទៅ ទៅទពលទោកអនកោក ់កយសំុ  
អត្ថរបទោជន៖៍ 

  √     ទលខ្សុវត្ថិភាពសងគម 
  √     កាលបរទិចឆេកំទណើ ត្ (ដខ្, នថង, ន្ )ំ 

  √     អសយោឌ នលំទៅោឌ ន ទលខ្េូរស័ពទ និងអសយោឌ នអីុដមល (របសិនទបើាន) 
  √     ថវីទបើទោកអនកានោក ់កយសំុបណតឹ ងទមទរ UI ទៅកនុងរដឌា៉ាសាជូដសត្ 

ឬទៅកនុងរដឌនានាឯទេៀត្ កនុងអំឡុងទពល 12 ដខ្កទនលងមកទនោះ។ 

√ ទ ម្ ោះនិងអសយោឌ ននននទោជកទងំអស់ ដដលទោកអនកានទធវើការឲ្យ កនុងអំឡុងទពល 15 
ដខ្កនលងមកទនោះ រតូ្វដត្ទរត្ៀមខ្លួន ទដើមបនឹីងផតល់ពត័្ា៌នដូចគ្មន  សរាបក់ារងារ្ 
ដដលទោកអនកធាល បា់ន តាងំពីបណតឹ ងទមទរ ានសកមមចុងទរកាយ។ 

  √ រកោសសាន មបទញ្ចញពីការបទរមើទោធា – េរមង ់DD-214, សាជិក 4 
(របសិនទបើទោកអនករតូ្វានដបកទចញពីការបទរមើទោធា ជាមយួនឹងសាខា្មយួននពលេព័ធ 
ទោនសហរដឌអាទមរកិ កនុងអំឡុងទពល 18 ដខ្) 

  √ របសិនទបើទោកអនករតូ្វានជលួទោយរោឌ ភាិលសហពន័ធ កនុងអំឡុងទពល 18 កនលងមក, េរមង ់
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SF-8 និង/ឬ SF-50 រតូ្វានផតល់ទោយនទោជករោឌ ភាិលរបស់ទោកអនក 
កនុងទពលននការដបកទចញ  

  √  មូលទហតុ្ដដលទោកអនកមនិទធវើការទេៀត្ ឬមូលទហតុ្ដដលទា៉ាងរតូ្វានបនថយចុោះ 

  √  នថងចុងទរកាយននការងារ 

  √ ទ ម្ ោះ កាលបរទិចឆេកំទណើ ត្ និងទលខ្សុវត្ថិភាពសងគមននកូនេីពឹង 
ដដលទោកអនកទរគ្មងទមទរជាអនកេីពឹង 

  √ ទលខ្ចុោះទ ម្ ោះជនបរទេស ឬការបញ្ហជ កថ់ាទោកអនកានសិេធិរសបតាមចាប ់
ទដើមបនឹីងទធវើការទៅកនុងសហរដឌអាទមរកិ, ទហើយថាទោកអនកឥឡូវទនោះានសិេធិទដើមបនឹីងច្ចបទ់ផតើម 
ការងារថមីមយួ 

  √ ទលខ្គ្ណទនយយធនាគ្មររ និងទលខ្ផលូវឬទលខ្ឆលងកាត្ន់នធនាគ្មរររបស់ទោកអនក 
(របសិនទបើទោកអនកចងេ់េលួរាកទ់ោយការោកចូ់លកនុងគ្ណទនយយទោយផ្លទ ល់) 

ការទមទរកូនេីពឹងាន ក ់
របសិនទបើទោកអនកានកូន ដដលទោកអនកេំនុកបំរុងខាងហរញិ្ដ វត្ថុ , DUA អាចបទងកើនចំនួន 
ននអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍របស់ទោកអនក។  ការទមទរទនោះគឺ្រតូ្វានទោងថាជា 
រាកឧ់បត្ថមភេីពឹង (Dependency Allowance, DA)។  ទៅទរកាមរាកឧ់បត្ថមភទនោះ ទោកអនកាន 
សិេធិេេលួសរាបក់ារបដនថមនូវ $25 ទរៀងរល់សាត ហ៍ មនិហួសពី 50% ននចំននួអត្ថរបទោជន ៍UI 
របច្ចសំាត ហ៍របស់ទោកអនក។ 

ទដើមបនឹីងទមទរសរាបកូ់នេីពឹងាន ក៖់ 

  √ ទោកអនករតូ្វដត្ជាាតា/បិតា ាតា/បិតាចុង ាតា/បិតាចិញ្ច ឹម 
ឬអនកអា្ពាាលរសបតាមចាបន់នទកមង 

   √ ទកមងរតូ្វដត្ានអាយុ 18 ន្ ដំល់កំណត្ក់ាលបរទិចឆេរបសិេធិភាព ននបណតឹ ងទមទរ UI ទោកអនក 
ឬទលើសពីអាយុ 18 ន្  ំនិងមនិអាចរករាកចូ់ល ពីទរ ោះដត្អសមត្ថភាពខាងរងកាយ 
ឬសតិ្ជាអចិនស្តនតយ ៍ឬរវាងអាយុ 18 និង អាយុ 24 និងសិសានុសិសសទពញទា៉ាង 
ទៅឯសាថ បន័ការអបរ់ ំ

  √ ទកមងរតូ្វដត្រស់ទៅកនុងសហរដឌអាទមរកិ ឬតំ្បនរ់តួ្ត្រតា ឬកមមសិេធិរបស់វា 

  √  ទោកអនករតូ្វដត្ជារបភពននការគ្មរំេឥឡូវទនោះ ឬធាល បជ់ាការគ្មរំេទងំរសុង ឬបឋម 
ននការគ្មរំេកនុងអំឡុង 15 ដខ្មុននឹងទោកអនកោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន ៍ឬសថិត្ទៅទរកាម 
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បេបញ្ហជ ននតុ្ោការ ទដើមបនឹីងផតល់ចំទ ោះរាកជំ់នយួកូន។  
  √ គ្មម នអនកបណតឹ ងទមទរ្អាចេេលួរាកឧ់បត្ថមភេីពឹង្ សរាបទ់កមងេីពឹងទនោះ 

កនុងអំឡុងសាត ហ៍ដូចគ្មន ននអត្ថរបទោជន ៍UI ។ 

ការោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន ៍ពីទរៅរដឌា៉ាសាជូដសត្  
របសិនទបើទោកអនកានទធវើការទៅកនុងរដឌា៉ាសាជូដសត្ ទហើយានទរ ើទចញេីរដឌមយួទេៀត្ 
ទោកអនកទៅដត្ានសិេធេេលួអត្ថរបទោជនទ៍ៅទរកាមចាប ់UI។  របទភេទនោះននបណតឹ ងទមទរ 
គឺ្រតូ្វានទៅថា បណតឹ ងទមទរឆលងរដឌ ដដលសថិត្ទៅទរកាមចាបរ់ដឌា៉ាសាជូដសត្ ោកដូ់ចជា 
ទោកអនកទៅដត្រស់ទៅកនុងរកុង Commonwealth។  ទោកអនកអាចោក ់កយសំុបណតឹ ងទមទរ UI 
ឆលងរដឌរបស់ទោកអនក ទោយទរបើ UI អនឡាញ ឬទោយេូរស័ពទទៅមជឈមណឍ ល TeleClaim Center។ 

4. អំពីអត្ថរបទោជន ៍UI ទោកអនក 
ដផនកទនោះទផ្លត ត្ទៅទលើេិដឌភាពបីននការសទរមចនិងការរការអត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោកអនក៖ 

  √ គ្ណនាចំននួអត្ថរបទោជន ៍UI ដដលទោកអនកានសិេធិេេលួ  

  √ ការេេលួអត្ថរបទោជន ៍UI  របស់ទោកអនក 

√  ការទសនើរសំុអត្ថរបទោជន ៍UI  របច្ចសំាត ហ៍ 

ការគ្ណនាចំននួននអត្ថរបទោជន ៍UI ដដលទោកអនកានសិេធេិេលួ 

អនកបណតឹ ងទមទរាន ក់ៗ ានសិេធិ ទដើមបេីេលួចំននួអត្ថរបទោជនខុ៍្សៗគ្មន ។  ចំននួអត្ថ 
របទោជនដ៍ដលទោកអនកានសិេធិនឹងេេលួទរៀងរល់សាត ហ៍ 
រតូ្វានទៅថាចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍។  
ចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍គឺ្រតូ្វានគ្ណនាចំននួអារតា 50% 
ននចំននួមធយមរាកឈ់នួលរបច្ចសំាត ហ៍របស់ទោកអនក ទៅកនុងអំឡុងទពលសំអាង របស់ទោកអនក។  
មទនាភាពទងំទនោះ នឹងរតូ្វានពនយល់ដថមទេៀត្ ទៅកនុងដផនកទនោះ។  ចំននួ
អត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍មនិអាចទលើសពីជំននួធំបំផុត្ អនុញ្ហដ ត្ទោយចាបទ់ឡើយ 
ដដលបចចុបបននទនោះសាថ បនា សរាប ់$679 របច្ចសំាត ហ៍។  
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ការគ្ណនាចនំនួអត្ថរបទោជន ៍ដដលទោកអនកនងឹេេលួទរៀងរល់សាត ហ៍ 
ទោកអនកអាចសទរមចចំននួេឹករាករ់បច្ចសំាត ហ៍ទោកអនកទោយទរបើដំ្កក់ារខាងទរកាម៖ 

ដំ្ កក់ារេ ី1: សរទសររយចនូំនរាកឈ់នួលសរុបរបស់ទោកអនក កនុងអឡុំងរត្ាីស ៤
ចុងទរកាយ ដដលទោកអនកានទធវើការ។ 
 ឧទហរណ៍៖ 

រតី្ាស 1 រតី្ាស 2 រតី្ាស 3 រតី្ាស 4 

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 
 
 
ដំ្ កក់ារេ ី2: សរទសររយចនូំនរាកឈ់នួលសរុបរបស់ទោកអនក កនុងអឡុំងរត្ាីស ៤
ចុងទរកាយ ដដលទោកអនកានទធវើការ។ 
  ឧទហរណ៍៖ 

រតី្ាស 1 រតី្ាស 2 រតី្ាស 3 រតី្ាស 4 

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 
 
          ចំននួបងខ់្ពស់បំផុត្ននពីររតី្ាស 
      ទៅកនុងឧទហរណ៍ទនោះ, រតី្ាស 3 និងរតី្ាស 4 គឺ្ជារតី្ាសខ្ពស់បំផុត្៖  
                                                       $8,840  +  $10,000  =  $18,840 

កំណត្ស់ារ៖  ទបើទោកអនកានទធវើការរតី្ាស 2 ឬតិ្ចជាង សូមទរបើរតី្ាសខ្ពស់បំផុត្ននរាកឈ់នួល។ 
 

របសិនចំននួមធយមរាកឈ់នួលរបច្ច ំរបច្ច ំ
សាត ហ៍របស់ទោកអនកគឺ្៖ 

អត្ថរបទោជនខ៍្ពស់បំផុត្របស់ទោកអនកគឺ្៖ 

$650 $325 
$984 $492 
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$2,000 $679 
$3,000 $679 

ការគ្ណនាចំននួសរបុននអត្ថរបទោជន ៍ទោកអនកនឹងេេលួទៅទរកាម UI 

ទោកអនកអាចសទរមចចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍ននទោកអនក ទោយទរបើដំ្កក់ារខាងទរកាម៖ 
 ដំ្កក់ារេី 3: ដចកចនំនួទងំអស់ននរត្ាីសខ្ពស់បផុំត្ពរី ជាមយួនងឹ 26 – ចនំនួសាត ហ៍
ទៅកនុងរត្ាីសរមួ។ 
               $18,840 = $724.61 
            26     
ទៅកនុងឧទហរណ៍ទនោះ $724.61 គឺ្ជាអារតាធមយមរបច្ចសំាត ហ៍របស់ទោកអនក។  
កំណត្ស់ារ៖  របសិនទបើទោកអនកានទធវើការកនុងអំឡុងរតី្ាស 2 ឬតិ្ចជាង ដបងដចកនន 
រតី្ាសខ្ពស់បំផុត្ នឹង 13 សាត ហ៍ទដើមបសីទរមចអារតាមធយមរបច្ចសំាត ហ៍របស់ទោកអនក។ 

   
ដំ្ កក់ារេ ី4: ដចករាកឈ់នួលរបច្ចសំាត ហ៍របស់ទោកអនក ពដីំ្ កក់ារេ ី3 
ទៅជាពរីដផនកទដើមបសីទរមចចនំនួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍របស់ទោកអនក។ 
                $724.61 = $362.30, របាណទៅដកបរចំននួដុោល  = $362 
                     2 
  $362 គឺ្ជាចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍របស់ទោកអនក។ 

ការគ្ណនាចំននួសុរបននអត្ថរបទោជន ៍ទោកអនកនឹងេេលួទៅទរកាម UI  
ចំននួសរុបននអត្ថរបទោជន ៍ទោកអនកអាចេេលួទៅកនុង ន្ អំត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោកអនក 
គឺ្រតូ្វានទៅថា ចំននួអត្ថរបទោជនដ៍ធំ៏បំផុត្របស់ទោកអនក។  
ចំននួអត្ថរបទោជនដ៍ធំ៏បំផុត្របស់ទោកអនក គឺ្ តិ្ចជាង 30 
ដងនិងចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍របស់ទោកអនក ឬ 36% ននចំននួសរុប 
កនុងអំឡុងសំអាងរបស់ទោកអនក។ 

ឧទហរណ៍ខាងទរកាមបងាា ញអំពីរទបៀបសទរមចចំននួដធំ៏បំផុត្ ននអត្ថរបទោជនន៍នទោកអនក។  
េរមង ់A៖ របសិនទបើចនំនួអត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោកអនកគ្ ឺ$362, គុ្ណទលខ្ទនោះជាមយួ 30 
    $362.30 x 30 = $10,860 
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េរមង ់B: 36% ននចនំនួរាកឈ់នួលសរុប ទៅកនុងអឡុំងទពលសំអាងរបស់ទោកអនក 

    $7,800 + $7,800 + $8,840 + 10,000 = $34,400 (រាកឈ់នួលសរុប) 

     $34,440 x $0.36 = $12,398 
 

ទរ ោះដត្ $10,860 គឺ្តិ្ចជាង $12,398, ចំននួអត្ថរបទោជនដ៍បំ៏ផុត្របស់ទោកអនកគឺ្ $10,860។ 

ការគ្ណនានូវអឡុំងទពលដដលទោកអនកអាចេេលួអត្ថរបទោជន ៍ 
អំឡុងទពលទោកអនកអាចេេលួអត្ថរបទោជន ៍គឺ្រតូ្វានគ្ណនា 
ទោយដចកចំននួអត្ថរបទោជនដ៍ធំ៏បំផុត្របស់ទោកអនក ទោយចំននួអត្ថរបទោជនស៍ាត ហ៍។  
ចំននួដធំ៏បំផុត្ ដដលអនកបណតឹ ងទមទរអាចេេលួ នូវអត្ថរបទោជនដ៍ទ៏ពញទលញគឺ្ 30 
(ោកក់រមតិ្ទៅឯ 26 សាត ហ៍កនុងអំឡុងទពលននការេេលួអត្ថរបទោជនប៍ដនថម)។  ប៉ាុដនត 
ានសាមខី្លួនជាទរចើនរូបដដលានសិេធិេេលួតិ្ចជាង 30 ននការរ៉ាបរង។់  

ឧទហរណ៍៖ អត្ថរបទោជនដ៍ធំ៏បំផុត្របស់ទោកអនកគឺ្ $10,860 ទហើយចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ច ំ
សាត ហ៍របស់ទោកអនកគឺ្ $362។ 

           $10,860 = 30 សាត ហ៍ 
                  $362  
  ទៅកនុងឧទហរណ៍ទនោះ ទោកអនកអាចានសិេធិេេលួ $362 សរាប ់30 សាត ហ៍។ 

 
ឧទហរណ៍៖ ចំននួអត្ថរបទោជនដ៍ធំ៏ផុត្របស់ទោកអនកគឺ្ $8,688 ទហើយចំននួរបទោជន ៍
របច្ចសំាត ហ៍របស់ទោកអនកគឺ្ $362។ 
           $8,688 = 24 សាត ហ៍ 
              $362  
  ទៅកនុងឧទហរណ៍ទនោះ, ទោកអនកនឹងានសិេធិទដើមបនឹីងេេលួ $362 សរាប ់24 សាត ហ៍។ 

ការបងព់នធកាត្យ់កននរាកចិ់ញ្ច ិមទកមង 

ចាបត់្រមូវឲ្យរាកចិ់ញ្ច ិមងទកមង រតូ្វដត្ដកទចញពី UI ទៅទពល DUA ានេេលួបញ្ហជ ពនធកាត្យ់កពី 
រកសួងរបតិ្បត្តិរាកចិ់ញ្ច ិមទកមង (Child Support Enforcement Agency, CSE) 
បញ្ហជ ជាមយួនឹងការច្ចត្ដ់ចង Part D នន Title IV ននរកម the Social Security Act។ 
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ពនធកាត្យ់ករាកចំ់ណូលសហពន័ធ និងរដឌ 

អត្ថរបទោជន ៍UI របស់ទោកអនកគឺ្អាចដកពនធាន។  ទោកអនកអាចទរជើសឲ្យានបនធកាត្យ់ករាក ់
ចំណូលពីសហពន័ធ និង/ឬ រដឌ ដកទចញពីរាកអ់ត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោកអនក របច្ចសំាត ហ៍ 
ទោយបំទពញដផនកពនធកាត្យ់ក នន UI អនឡាញ ឬ ទោយេូរស័ពទទៅមជឈមណឍ ល TeleClaim 
Center។ DUA នឹងទផញើេរមង ់1099 ដល់ទោកអនកនថងេី 31 ដខ្មករ 
បនាទ បពី់ ន្ ដំដលទោកអនកានេេួលរាកអ់ត្ថរបទោជន ៍UI ។ 

ការានសិេធេិេលួអត្ថរបទោជនម៍តងទេៀត្ 

របសិនទបើបណតឹ ងទមទរអត្ថរបទោជន ៍UI  របស់ទោកអនករតូ្វានបដិទសធ ពីទរ ោះដត្កាលៈទេសៈ 
 កព់ន័ធកនុងការដបកទចញត្របស់ទោកអនក ទោកអនកអាចានសិេធិេេលួមតងទេៀត្ ទោយការបំទពញតាម 
កិចចត្រមូវដូចត្េ៖  

√  ានការងារថមី ទធវើការោ៉ាងទោច្ស់រាបីំសាត ហ៍ ទហើយានរាកឈ់នួលទងំមូល ទសមើរនឹង ឬ 
    ទរចើនជាងចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍ កនុងអំឡុងទពលទរៀងរល់សាត ហ៍ននរាបីំសាត ហ៍។ 

  √  ោក ់កយសំុបណតឹ ងទមទរថមី ឬបដនថមចំទ ោះអត្ថរបទោជន ៍UI ។  របសិនទបើ ន្ អំត្ថរបទោជនរ៍បស់  
      ានចបទ់ហើយ ទោកអនកអាចោក ់កយសំុបណតឹ ងទមទរថមី។  របសិនទបើទោកអនកទៅដត្សថិត្ទៅ 
      កនុង ន្ អំត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោកអនក ទោកអនករតូ្វដត្ទបើកបណតឹ ងទមទរបចចុបបននរបស់ទោកអនកមតង 
      ទេៀត្។ 

ការេេលួអត្ថរបទោជន ៍UI របស់ទោកអនក 
របសិនទបើទៅដត្ានសិេធ ទោកអនកនឹងេេលួរាកអ់ត្ថរបទោជន ៍UI ដំបូងទៅកនុងេរមងន់នដសក កនុង 
រយៈទពលរបាណបីទៅបនួសាត ហ៍ បនាទ បពី់ការោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន។៍  រាកទ់ងំអស់ឯទេៀត្ 
នឹងរតូ្វានបងដ់ល់ទោកអនកតាមរយៈការោកចូ់លកនុងគ្ណទនយយផ្លទ ល់ ឬបណ័ណ ឥណទន។  
ទោកអនកនឹងេេលួបណ័ណ ឥណទនជាសវ័យរបវត្តិ 
ទលើកដលងដត្ទោកអនកទសនើរសំុនូវការោកចូ់លកនុងគ្ណទនយយផ្លទ ល់។ 
ទោកអនកអាចទសនើរសំុអត្ថរបទោជន ៍UI ឲ្យ បងទ់ៅទោកអនកទោយការោកលុ់យចូល 
កនុងគ្ណទនយយផ្លទ ល់ ឬបណ័ណ ឥណទន ទពល្កា៏នទោយការឡុកចូលទៅកនុងគ្ណទនយយ UI 
អនឡាញរបស់ទយើង ឬទោយ េូរស័ពទទៅមជឈមណឍ ល TeleClaim Center។ 

រទបៀបសាថ បនា លបទ់ច្ចល ឬផ្លល ស់បតូរ 
ពត័្ា៌នោករ់ាកចូ់លគ្ណទនយយផ្លទ ល់ 

ទោកអនកអាចសាថ បនា ផ្លល ស់បតូរ 
ឬលបទ់ច្ចលការោកក់នុងគ្ណទនយយផ្លទ ល់ 
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ទោយការឡុកចូលគ្ណទនយយ UI អនឡាញរបស់ទយើង ឬទោយេូរស័ពទទៅ DUA ទលខ្               
617-626-6800 ឬទោយេូរស័ពទទោយមនិ អស់លុយទៅទលខ្ 1-877-626-6800។  
ទដើមបនឹីងសាថ បនាឬផ្លល ស់បតូរការោកចូ់លកនុងគ្ណទនយយផ្លទ ល់ ទោកអនកនឹងរតូ្វានទសនើរសំុឲ្យផតល់ទលខ្ផលូវ 
9-ខ្ទងន់នសាថ បន័ហរញិ្ដ វត្ថុរបស់ទោកអនក និងទលខ្គ្ណ 
ទនយយធនាគ្មរររបស់ទោកអនក។  សូមកំុោកប់ញ្ចូ លទលខ្ដសកឲ្យទសាោះ។  
សូមទមើលគំ្រូរបួភាពដសកទៅខាងទលើ។  របសិនទបើទោកអនកចងអ់ត្ថរបទោជន ៍UI 
ោកចូ់លទៅកនុងទសចកតីដថលងគ្ណទនយយសនសរំបស់ទោកអនក សូមទកេ់ងធនាគ្មរ 
ឬសាថ បន័ហរញិ្ដ វត្ថុរបស់ទោកអនកអំពីទលខ្ឆលងកាត្និ់ងទលខ្គ្ណទនយយ។ទៅទពលទោកអនកចុោះទ ម្ ោះស
រាបក់ារោកក់នុងគ្ណទនយយផ្លទ ល់ ានរាបំនួនថងរបតិ្េិននូវរវាងអំឡុងទពលការបញ្ហជ កគ់្ណទនយយ 
ដដលទោកអនកចុោះទ ម្ ោះ និងនថងដដលអត្ថរបទោជន ៍UI របស់ទោកអនក 
រតូ្វអាចបញ្ជូ នទៅធនាគ្មររបស់ទោកអនកតាមទអឡិចរតូ្និច។  ទនោះគឺ្ជាអំឡុងទពលទរបើរាស់ 
ទដើមបបីញ្ហជ កថ់ាពត័្ា៌នគ្ណទនយយរបស់ទោកអនក 
និងទលខ្ផលូវ/ទលខ្ឆលងកាត្ន់នសាថ បន័ហរញិ្ហដ វត្ថុរបស់ទោកអនក។ 
របសិនទបើទោកអនកានសិេធិេេលួអត្ថរបទោជន ៍UI  ទៅកនុងអំឡុងទពលមុននឹងការោកចូ់លកនុង 
គ្ណទនយយផ្លទ ល់របស់ទោកអនក រតូ្វានសាថ បនាទឡើង ដសកអត្ថរបទោជននឹ៍ងរតូ្វានទផញើជូនទោកអនក 
តាមនរបសនីយ ៍ទដើមបបីងាក រនូវការពនយតឺ្ការានរាក។់ 

ការយល់អំពីជទរមើសននការានរាករ់បស់ទោកអនក 
ការោកចូ់លកនុងគ្ណទនយយផ្លទ ល់ បណ័ណ ឥណទន DUA Debit MasterCard® 

ជាមយួនឹងការោកចូ់លកនុងគ្ណទនយយផ្លទ
ល់ អត្ថរបទោជន ៍UI  របច្ចសំាត ហ៍ 
របស់ទោកអនក 
នឹងរតូ្វោកចូ់លគ្ណយច្ចយវាយ 
ឬសនសរំបស់ទោកអនក 
តាមទអឡិចរតូ្និច។ 

ទលើកដលងដត្ទោកអនកទរជើសយកអត្ថរបទោជន ៍UI 
របស់ទោកអនកោកចូ់លទៅកនុងគ្ណទនយយផ្លទ ល់ 
ចូលទៅកនុងធនាគ្មររបស់ទោកអនក 
អត្ថរបទោជននឹ៍ងរតូ្វាន 
ទចញឲ្យតាមរយៈបណ័ណ ឥណទន DUA Debit 
MasterCard។ 

ការោកចូ់លកនុងគ្ណយទនយយផ្លទ ល់ 
អនុញ្ហដ ត្ដល់ទោកអនក 
នូវការទរបើរាស់រាករ់បស់ទោកអនក 
កានដ់ត្ងាយរសួល 
ទចញពីគ្ណទនយយធនាគ្មរររបស់ទោក 
អនក។ 

ទោកអនកានសិេធចំទ ោះបណ័ណ ឥណទន 
MasterCard ានលុយជាទរសច—គ្មម នត្រមូវនូវ 
ការដឆករកឥណទន ឬគ្ណទនយយធនាគ្មរទឡើយ។  
ទៅទពលទោកអនកេេលួអត្ថរបទោជន ៍UI 
រាកទ់នាោះគឺ្រតូ្វានោកចូ់លទៅកនុងបណ័ណ ជាសវ័យរបវត្តិ
។ 
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ការទរបើបណ័ណ ឥណទន DUA របស់ទោកអនក 
ជាមយួបណ័ណ ឥណទន DUA ទោកអនកអាចទរបើលុយទៅទលើបណ័ណ  
ទដើមបនឹីងេិញឬដកលុយសុេធ។ទោកអនកអាចដកយកលុយសុេធពីា៉ាសីុន ATM 
ឬទៅឯធនាគ្មរដដលបងាា ញនិកខិត្សញ្ហដ  MasterCard ។ 
ទោកអនកអាចទរបើបណ័ណ ឥណទនរបស់ទោកអនកទៅឯធានាគ្មរ Bank of America ឬប ត្ ញ 
Allpoint ATM ទងំអស់ទោយមនិអស់លុយ។  
ប៉ាុដនតទោកអនកនឹងរតូ្វទគ្យកកនរមខ្លោះរបសិនទបើវាពំុ
ដមនជាធំនាគ្មរ Bank of America ឬប ត្ ញ 
Allpoint ATM។ 
នឹងគ្មម នការយកកនរមចំទ ោះការទរបើបណ័ណ  DUA 
សរាបក់ារេិញកនុងេីកដនលងដដលេេលួបណ័ណ ទន 
MasterCard ទឡើយ។ 

 

ទដើមបទីរៀនដថមទេៀត្អំពីការោកចូ់លកនុងគ្ណទនយយផ្លទ ល់ ឬបណ័ណ ឥណទន DUA សូមចូលទៅ  
www.mass.gov/dua/epay។  

 

សាត ហ៍រងច់្ច ំ

ចាបរ់ដឌា៉ាសាជូដសត្ត្រមូវ ឲ្យទោកអនកបទរមើរងច់្ចមំយួសាត ហ៍ បនាទ បពី់ោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន ៍ 
UI ។  សាត ហ៍រងច់្ចគឺំ្ជាសាត ហ៍ដំបូងននការទសនើរសំុអត្ថរបទោជន ៍UI ទហើយសមរសបនឹងកិចចត្រមូវសិេធិ
េេលួទងំអស់។ ថវីទបើទោកអនកគ្មម នការងារដត្មយួសាត ហ៍កតី ទោកអនករតូ្វដត្ទសនើរសំុអត្ថរបទោជន ៍
សរាបស់ាត ហ៍ទនាោះ ទដើមបនឹីងបំទពញតាមកិចចត្រមូវសាត ហ៍រងច់្ច ំសរាប់្ ន អំត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោក 
អនក។  ទោកអនករតូ្វដត្បទរមើរងច់្ចមំយួសាត ហ៍ កនុងអំឡុង ន្ អំត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោកអនក ទទោះបី 
បណតឹ ងទមទររបស់ទោកអនកមនិសកមម 
ទហើយទោកអនកទធវើឲ្យវាសកមមមតងទេៀត្ពីរបីដងកនុង ន្ អំត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោកអនកកតី។ 

ការទសនើរសំុអត្ថរបទោជន ៍UI របច្ចសំាត ហ៍ 

បនាទ បពី់ានោក ់កយសំុអត្ថរបទោជនទ៍ហើយ ទោកអនករតូ្វដត្ទសនើរសំុអត្ថរបទោជនទ៍រៀងរល់សាត ហ៍។ 
របសិនទបើទោកអនកមនិទសនើរសំុអត្ថរបទោជនទ៍េៀងទត្កំ់ណត្ទ់ពលទេ ទោកអនកអាចមនិេេលួរាក ់
អត្ថរបទោជនស៍រាបស់ាត ហ៍ទនាោះ។ 

បណ័្ណ ឥណ្ទាន MasterCard គឺជាអនុសិទ្ធនកិ្ខិតសញ្ញា នន 
ឥណ្ទាន MasterCard អនតរជាតិរមួ ដែលត្តូវបានចេញ 
ចោយធនាគារ Bank of America, N.A., 
អនុចោមតាមអាជាា បណ័្ណ បត័្តពឥីណ្ទាន MasterCard 
អនតរជាតិរមួ 
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ទោកអនកានជទរមើសដង៏ាយរសួល សរាបក់ារទសនើរសំុអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍របស់ទោកអនក៖ 

√   ចូលទៅ www.mass.gov/dua ទហើយឡុកចូលទៅកនុងគ្ណទនយយ UI អនឡាញ។  ទោកអនកអាច       
     ទធវើដបបទនោះនថង្កា៏ន រវាងទា៉ាង 5:00 រពឹកនិងទា៉ាង10:00 ោង ច។  

 √  េូរស័ពទ DUA TeleCert ទលខ្ 617-626-6338។ ទោកអនកអាចទធវើដបបទនោះ នថង្កា៏ននន  
     សាត ហ៍រវាងទា៉ាង 5:00 រពឹកនិងទា៉ាង 10:00 ោង ច។  សូមទមើលត្រងេំពរ័ទលខ្ 13 សរាប ់
     ពត័្ា៌នបដនថម។ 

កាល្ទោកអនកានោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន ៍ទោកអនករតូ្វដត្ទសនើរសំុអត្ថរបទោជនទ៍រៀងរល់ 
សាត ហ៍ កនុងអំឡុងទពលការគ្មម នការទពញទា៉ាងឬដត្ កក់ ត្ លទា៉ាង។  នថងអាេិត្យគឺ្ជានថងដំបូងនន  
សាត ហ៍ ដដលទោកអនកអាចទសនើរសំុអត្ថរបទោជនស៍រាបស់ាត ហ៍មុន។  របសិនទបើទោកអនកមនិទសនើរ 
សំុអត្ថរបទោជន ៍សរាបពី់សាត ហ៍ផទួនៗគ្មន ទេ ទោកអនកអាចទធវើឲ្យបណតឹ ងទមទររបស់ទោកអនក 
សកមមមតងទេៀត្ ទោយការឡុកចូលទៅកនុងគ្ណទនយយ UI អនឡាញរបស់ទោកអនក ឬទោយេូរស័ពទ
ទៅមជឈមណឍ ល TeleClaim Center។ 

ទៅទពលទសនើរសំុអត្ថរបទោជន ៍ទោកអនករតូ្វដត្រយការណ៍រាកឈ់នួលទងំមូល 
(ចំននួឈនួលទងំអស់មុននឹងពនធរតូ្វានដកទចញ) សរាបក់ារងារានទធវើ 
និងរាកចំ់ណូល្ដដលានបងទ់ៅទោកអនក សរាបស់ាត ហ៍ទនាោះ។  
ទោកអនករតូ្វដត្រយការណ៍រាកឈ់នួលរបស់ទោកអនក សរាបស់ាត ហ៍ (នថងអាេិត្យរហូត្ដល់នថងទៅរ)៍ 
ដដលជារាករ់កចូល ថវិទបើទោកអនកមនិទនា់នេេលួលុយទៅទឡើយ។  របសិនទបើទោកអនក 
កំពុងរយការណ៍ការជលួខ្លួនឯង រយការណ៍នូវរាកឈ់នួលបនាទ បា់នកាត្ព់នធ 
(ចំននួរាកឈ់នួលបនាទ បព់នធរតូ្វានដកទចញ)។  ទោកអនករតូ្វដត្រយការណ៍នូវរាកចំ់ណូលទងំអស់ 
ទលើកដលងដត្អត្ថរបទោជនរ៍ាកសុ់វត្ថិភាពសងគមប៉ាុទ ណ្ ោះ។  
របទភេនានាននរាកចំ់ណូលដដលរតូ្វដត្រយការណ៍ ទហើយអាចរតូ្វានដកពនធទចញពី ពីអត្ថរបទោជន ៍
UI  របស់ទោកអនក ានរមួ រាកេ់េលួបនាទ ប ់ពីការឈបទ់ធវើការ រាកស់រាបវ់សិសមកាល រាករ់ដឺរត្ត្ 
និងរាកក់ារេិញរកុមហ៊ែុនោច។់ 

DUA ទរបើរបទភេនានាននវេិាសាស្តសតទដើមបនឹីងតាមោនរាកឈ់នួលនិងរាកចំ់ណូលដដលរតូ្វាន 
រយការណ៍ខុ្ស។  
ចាបផ់តល់នូវការពិនយ័ចំទ ោះការអាកខ់ានចំទ ោះការរយការណ៍ទេៀងរត្ងនូ់វរាកចំ់ណូល និងការងារ។ 

របសិនទបើទោកអនកកំពុងដត្ទរបើ UI អនឡាញ ទោកអនកនឹងេេលួអារកងប់ញ្ហជ ក ់ទៅទពលសំទណើ ររបស់ 
ទោកអនកានបញ្ចប។់ របសិនទបើទោកអនកកំពុងដត្ទរបើរបពន័ធ TeleCert 
ទោកអនកនឹងឮសារដំណឹងបញ្ហជ ក ់ទៅទពលសំទណើ ររបស់ទោកអនកានបញ្ចប។់ 
ទធវើោ៉ាង្រងច់្ចសំារដំណឹងបញ្ហជ ក ់មុននឹងទចញពីរបពន័ធ្មយួ។ 
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ទោកអនករតូ្វរាប ់DUA ឲ្យដឹងរបសិនទបើទោកអនកកំពុងដត្ទសនើរសំុអត្ថរបទោជន ៍សរាបស់ាត ហ៍្ 
មយួ កនុងអំឡុងទពលអនកទចញពីរបទេស ទរ ោះទនោះអាចដរបររបួលសិេធិេេលួអត្ថរបទោជន។៍ 

ការរការអត្ថរបទោជន ៍UI 
1. រយការណ៍នូវរាកឈ់នួលដដលទោកអនកេេលួកនុងអំឡុងទពលទធវើការ កក់ ត្ ល និងេេលួអត្ថ 

 របទោជន ៍UI  

របសិនទបើទោកអនកទធវើការ កក់ ត្ លទា៉ាង កនុងអំឡុងសាត ហ៍ដដលទោកអនកទសនើរសំុអត្ថរបទោជន ៍UI 
ទោកអនកទៅដត្ានរាកអ់ត្ថរបទោជន ៍UI ដដដល របសិនទបើរាកឈ់នួលទងំមូលរបស់ទោកអនក 
(ចំននួរាកឈ់នួលទងំមូលមុននឹងពនធរតូ្វានដកទចញ) គឺ្ានចំនយនតិ្ចជាងអត្ថរបទោជនរ៍បច្ច ំ
សាត ហ៍របស់ទោកអនក។  រាកឈ់នួលានចំននួទលើសពី 1/3 ននចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍ 
(ករ៏តូ្វានរបេុ់កជារាកចំ់ណូលទោយមនិទរ ើស Earnings Disregard ដដរ) រតូ្វានដកទចញពីដុោល
េុល នឹងដុោល  ពីចំនួនអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍។ 

របសិនទបើទោកអនកទធវើការទពញទា៉ាង ទៅកនុងសាត ហ៍្មយួ ទោកអនកនឹងរតូ្វានរបេុ់កថា រតូ្វាន 
ជលួ «ទពញទា៉ាង» ទោយមនិរបចំ់ននួរាកឈ់នួលទឡើយ 
ទហើយទោកអនកនឹងគ្មម នសិេធិចំទ ោះអត្ថរបទោជនស៍រាបស់ាត ហ៍ទនាោះទឡើយ។  ទពញទា៉ាងតាមធមមតា 
គឺ្ានចំននួទា៉ាងរវាង 35 និង 40 ទា៉ាងមយួសាត ហ៍។  
ទោកអនកគឺ្រតូ្វានរបេុ់កជាានទធវើការទពញទា៉ាង របសិនទបើទោកអនកកំពុងដត្ទធវើការ 
តាមកាលវភិាគ្ធមមតាននការងារ ឬអាជិពកមមរបស់ទោកអនក។ 

ឧទហរណ៍បនាទ បពិ់ពណ៌នាអំពីរទបៀបគ្ណនារាកអ់ត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍ គឺ្រតូ្វានរបេុ់កជា  
ការដករាកឈ់នួល។  

ដំ្កក់ារេី 1៖  គ្ណនាចំននួដកទចញពីរាកឈ់នួល 
ឧទហរណ៍៖ របសិនទបើចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍គឺ្ជា $270 
ទហើយរាកឈ់នួលរបច្ចសំាត ហ៍របស់ទោកអនកគឺ្ជា $120 

ចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍ $270 
រាកចំ់ណូលទោយមនិទរ ើស $90 (1/3 of $270 = $90) 
រាកឈ់នួលរបច្ចសំាត ហ៍ $120 

រាកឈ់នួលទលើសពីចំននួដធំ៏បំផុត្ដដលានអនុញ្ហដ ត្ឲ្យ $30 ($120 – $90 = $30) 
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ដំ្កក់ារេី  2: គ្្នារាកអ់ត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍ 
ចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍     $270 

ដកទចញពីរាកឈ់នួលទលើចំននួធំបំផុត្     - $30 
ចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍ដករសរមួល = $240 

 
កំណត្ស់ារសំខាន៖់  របសិនទបើរាកឈ់នួល/រាកស់រាបន់ថងឈបស់រាក គឺ្ទសមើរគ្មន  
ឬធំជាងចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍របស់ទោកអនក នឹងគ្មម នអត្ថរបទោជនផ៍តល់ឲ្យទឡើយ។ 
ទោកអនករតូ្វានត្រមូវ ឲ្យរយការណ៍រាកឈ់នួលតាំងំអស់ 
ថវីទបើវាមនិដរបរបួលចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍របស់ទោកអនកកតី។  
របសិនទបើទោកអនកេេលួរាកចំ់ណូលទលើសពីចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍របស់ទោកអនក 
ទោកអនករតូ្វដត្ទបើកបណតឹ ងទមទរមតងទេៀត្ ទោយទរបើរាស់ UI អនឡាញ 
ឬទោយេូរស័ពទទៅមជឈមណឍ ល TeleClaim Center ទហើយបនតទសនើរសំុអត្ថរបទោជន។៍ 

2. ចូលរមួកនុងមជឈមណឍ លអាជពិកមម 

ទោកអនករបដហលជាត្រមូវឲ្យចូលរមួកនុងអាជីពសាោទៅឯមជឈមណឍ ល One-Stop Career Center 
រដឌា៉ាសាជូដសត្ទដើមបជីយួ ទោកអនកដសវងរកការងារ។  ទគ្មលបំណងចំបងននអាជីពសាោ គឺ្ទដើមបនឹីងត្ 
ទោកអនកភាជ បទ់ៅនឹងការដសវងរកការងារជាទរចើន ទៅឯមជឈមណឍ លអាជីព One-Stop Career 
Centers រដឌា៉ាសាជូដសត្។  របសិនទបើទោកអនកេេលួទសចកតីជូនដំណឹង ទោកអនករតូ្វដត្ទៅអាជីព 
សាោ។  របសិនទបើទោកអនកមនិទៅអាជីពសាោរសបតាមកំណត្ទ់ពលទេ វាអាចទធវើឲ្យនូវការពនយតឺ្នូវ 
រាកក់ាស ឬការាត្ប់ងអ់ត្ថរបទោជន ៍សរាបស់ាត ហ៍ដដលទោកអនករតូ្វានកំណត្ឲ់្យចូលរមួ។  
សូមេរ័សួពទទៅរបពន័ធោកកំ់ណត្ម់ជឈមណឍ លអាជីពសាោ Career Center 1-800-653-5586, ឬ 
មជឈមណឍ ល Career Center ទៅដកបរទោកអនក ទដើមបនឹីងោកកំ់ណត្ក់ារចូលរមួរបស់ទោកអនក 
បនាទ បពី់ទោកអនកេេលួទសចកតីជូនដំណឹងឲ្យចូលរមួ។ 
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កា
ល

បរទិចឆេ 

ស
ាត ហ៍

ច្ច
បទ់ផតើ មនថងអា

េិត្យ៖ ____/_____/_____រហូ
ត្ដល់

នថងទៅ
រ:៍ ______/_____/______ 

   

កា
ល

បរទិចឆេ 

ស
ាត ហ៍

ច្ច
បទ់ផតើ មនថងអា

េិត្យ៖____/_____/_____រហូ
ត្ដល់

នថងទៅ
រ:៍  ______/_____/______ 

1/13/13 

1/11/13 

1/9/13 

កា
ល

បរទិចឆេ 

ស
ាត ហ៍

ច្ច
បទ់ផតើ មនថងអា

េិត្យ៖ 1/13/13 រហូ
ត្ដល់

នថងទៅ
រ៖៍ 1/19/13 

   

មុខ្ងា
រ  

   

មុខ្ងា
រ 

អនកបងាាត្ោ
ត្់

រា
ណ

ផ្លទល់
 

អនកោ
សំ

ល 

អនកវភា
គ្ 

មុខ្ងា
រ 

   

អា
រតា

រា
ក់

ឈ
នួ ល

 

   

អា
រតា

រា
ក់

ឈ
នួ ល

 

$25 
មយួ

ទា
៉ាង 

$12 
មយួ

ទា
៉ាង 

$52  
ន ់

មយួ
ន្ ំ

អា
រតា

រា
ក់

ឈ
នួ ល

 

   

អា
ស

យ
ោឌន/ ទល

ខ្េូរស័័
ពទ  

របស់
នទោ

ជក  

   

អា
ស

យ
ោឌន/ ទល

ខ្េូរស័័
ពទ  

របស់
នទោ

ជក 

កា
របងាាត្រ់ា

ណ
ផ្លទល់

ដល៏
អបំផុត្ 

Joe’s Diner, Anytown,  MA, 
508-791-1110 

ABC Research, Inc., Jobtown, 
MA,  

508-774-9876 

អា
ស

យ
ោឌន/ ទល

ខ្េូរស័័
ពទ  

របស់
នទោ

ជក 

   

ទល
ខ្  ID កា

រងា
រ 

ឬជនដដល
ា

នទ
កេ់ង  

   

ទល
ខ្  ID កា

រងា
រ 

ឬជនដដល
ា

នទ
កេ់ង  

ទល
ខ្ID កា

រងា
រ 45678 

Joe Jones 

Jen Smith 

ទល
ខ្ ID ឬ  

ជនដដល
ា

នទ
កេ់ង 

   

រទបៀបា
នទ់

េង៖ វុបិ េូឬស័
ពទ នរបស

នយី
 ៍ 
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3. ចូលរមួកនុងកមមវធិដីសវងរកការងារ 

រកសួងជំនយួការគ្មម នការងាររដឌា៉ាសាជូដសត្ (The Massachusetts Department of 
Unemployment Assistance, DUA) ត្រមូវថា ជាសាថ នភាពននសិេធិការេេលួ ទោកអនករតូ្វដត្៖ 

√  ចូលរមួកនុងករមតិ្ោ៉ាងតិ្ចបំផុត្ននសកមមភាពការដសវងរកការងារ កនុងអំឡុងបីសាត ហ៍ 
កនុងបីនថងខុ្សពីគ្មន  ការទរបើវេិាសាស្តសតដសវងរកការងារបីរបទភេ (ឧទហរណ៍៖ ដសវងរកតាមវុបិ, 
អាជីពបងាា ត្,់ ដសវងរកតាមវុបិ អាជីពសាោ ប ត្ ញ ពិពរ័ណ៍ការ ។ល។) 
សរាបស់ាត ហ៍អត្ថរបទោជនត៍្រមូវនីមយួៗ 

  √  រការបញ្ជ ីជាអកសរោយលកខណ៍ននសកមមភាពដសវងរកការងារទងំទនាោះ ទហើយ 

√  ផតល់បញ្ជ ីការដសវងរកការងារទៅ DUA រសបតាមការទសនើរសំុ។ ការអាកខ់ាននឹងផតល់ជាភសតុតាងនន 
      ការរបឹងដរបងដសវងរកការងារ ឬអាកខ់ាងគ្រមបត់ាមភសតុតាងវនិិចឆយ័ដសវងរកការងារោ៉ាងតិ្ចបំផុត្  
      អាចផតល់ជាលេធផលននការបដិទសធអត្ថរបទោជន។៍ 

គំ្រូននបញ្ជ ីរតូ្វានផតល់ទៅកនុងេំពរ័មុន ទដើមបជីយួ ទោកអនកកត្ត់ានោនសកមមភាពដសវងរកការងារ 
របស់ទោកអនក។  ទោកអនកទសទើរដត្រគ្បរ់ូបានទធវើហួសពីកិចចត្រមូវទេៀត្ 
ប៉ាុដនតទោកអនករគ្មនដ់ត្រតូ្វការោក ់រយសកមមភាពមយួសរាបបី់នថងខុ្សៗគ្មន  
ទរៀងរល់សាត ហ៍ននបណតឹ ងទមទរ។  របសិនទបើទោកអនករតូ្វការបញ្ជ ីបដនថមទេៀត្ 
ទោកអនកអាចទញទចញពីវុបិនស www.mass.gov/dua/worksearch, 
ទោកអនកកអ៏ាចេេលួទសចកតីចមលងទៅឯមជឈមណឍ លអាជីពតាមមូលោឌ នរបស់ទោកអនក 
ឬទោកអនកអាចថត្ចមលងបដនថមេំពរ័ទនោះរសបតាមទសចកតីរតូ្វការរបស់ទោកអនក។ 

ទោកអនករតូ្វានត្រមូវឲ្យចុោះទ ម្ ោះជាមយួមជឈមណឍ លអាជីព។ ទដើមបដីសវងរកមជឈមណឍ លដកបរទោកអនក 
សូមេូរស័ពទទលខ្ 1-877-US-2-JOBS, ឬចូលទៅ www.mass.gov/careercenters។ 

របសិនទបើទោកអនកធាល បេ់េលួានការងារតាមទគ្ហបថសហជីព 
ទោកអនករតូ្វានត្រមូវឲ្យទៅដត្សកមមជាមយួនឹងងគការពលកមមរបស់ទោកអនក។  ទដើមបទីៅដត្សកមម 
ទោកអនករតូ្វដត្ជាសាជិកានជំហរលអ ទហើយានសិេធិចំទ ោះការផតល់ការងារឬការបញ្ជូ ន។  
ចាបរ់ដឌា៉ាសាជូដសត្ត្រមូវទោកអនករការបញ្ជ ី ការទកេ់ងជាអកសរោយលកខណ៍ 
ជាមយួសហជីពរបស់ទោកអនក សរាបទ់គ្មលបំណងននការេេលួានការងារ។ 

របសិនទបើការដសវងរកការងាររបស់ទោកអនក រតូ្វានបដិទសធទោយទរ ោះដត្ទោកអនកានកំណត្ទ់ពល 
ជាកច់ាស់នឹងរត្ឡបម់កវញិ កនុងអំឡុង 28 នថង ទោកអនករតូ្វានត្រមូវឲ្យេុកឲ្យានទពលេំទន ចំទ ោះ  
នទោជកអតី្ត្ៈរបស់ទោកអនក សរាបក់ារងារ និងរាបគ់្មត្ឲ់្យដឹង អំពីរទបៀបអាចទកេ់ងទោកអនក 
សរាបក់ារងារ។ 
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របសិនទបើទោកអនករតូ្វានទគ្ផ្លត ចក់ារងារបទ ត្ ោះអាសនត ពីនទោជកអតី្ត្ៈ 
ទោយគ្មម នកំណត្ទ់ពលជាកច់ាស់ នឹងការបរទិចឆេការងារកនុងអំឡុងទពល 28 នថងទេ 
ទោកអនកអាចរការពត័្ា៌នទកេ់ងទន ់សមយ័ ជាមយួនទោជកអតី្ត្ៈ 
ទហើយដសវងរកការងារជាមយួនទោជកឯទេៀត្។  ការទកេ់ងជាមយួនទោជកអតី្ត្ៈរបស់ទោកអនក 
មនិរតូ្វានរបេុ់កជាការទកេ់ងដសវងរកការងារទេ; 
ទោកអនករតូ្វដត្ដសវងរកការងារជាមយួនទោជកឯទេៀត្ ដដលកំពុងដត្ជលួកមមករទៅកនុងមុខ្របរ 
ឬអាជីពកមមរបស់ទោកអនក។ 

របសិនទបើទោកអនករស់ទៅទរៅរដឌ ទហើយពំុទធវើដំទណើ រតាមធមមតា ទៅទធវើការកនុងរដឌា៉ាសាជូដសត្ទេ 
ទោកអនករតូ្វានត្រមូវឲ្យចុោះទ ម្ ោះ សរាបក់ារងារជាមយួនឹងទសវាការងាររដឌរបស់ទោកអនក។ 

4. អាចទធវើការាន 

ទោកអនករតូ្វដត្ានសមត្ថភាពរងកាយទដើមបនឹីងទធវើការងារាន។ របសិនទបើទោកអនកឈ ឺទហើយមនិអាច 
ទធវើការាន ទោកអនកពំុានសិេធិេេួលអត្ថរបទោជន ៍UI សរាបស់ាត ហ៍ទនាោះានទឡើយ។  

5. ានទពលទធវើការ 
ទោកអនករតូ្វដត្ទរត្ៀមខ្លួនជាទរសច ទហើយានបំណងនឹងទធវើការ។  របសិនទបើទោកអនកោកកំ់ហិត្ចំនួន 
ទា៉ាង ដដលទោកអនកអាចទធវើការាន ឬបដិទសធការងារទោយទរ ោះដត្រាកឈ់នួល ទោកអនករបដហល 
ជាគ្មម នសិេធិចំទ ោះអត្ថរបទោជនទ៍េ។ 

6. ពនិតិ្យសារទឡើងវញិ ឬដករសរមលួពត័្ា៌នគ្ណទនយយរបស់ទោកអនក 

ទោកអនករតូ្វដត្រាប ់DUA ឲ្យដឹងកានដ់ត្្បក់ានដ់ត្លអ របសិនទបើពត័្ា៌នរបច្ចខំ្លួន 
ឬទកេ់ងរបស់ទោកអនកផ្លល ស់បតូរ។ ទោកអនកអាចទធវើពត័្ា៌នរបស់ទោកអនកឲ្យសមយ័ 
ទោយការឡុកចូលទៅកនុង គ្ណទនយយ UI អនឡាញ ឬទោយការេូរស័ពទទៅ TeleClaim Center។ 

7. រាប ់DUA ឲ្យដឹងរបសិនទបើទោកអនកចុោះទ ម្ ោះនឹងសាោទរៀន 

ការចូលរមួកនុងសាោទរៀនអាចដរបរបួលសិេធិេេលួរបស់ទោកអនក ចំទ ោះអត្ថរបទោជន ៍UI។ 
ទោកអនករតូ្វដត្រាប ់DUA របសិនទបើទោកអនកកំពុងដត្ទៅសាោទរៀន ឬចុោះទ ម្ ោះចូលទរៀន 
ឬមនិចូលរមួកនុងការបងវឹកបងវឺនទពញទា៉ាងអនុមត័្ទោយ DUA ឬអត្។់ 
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5.ការទបើករាកហ់សួករមតិ្  
ទត្ើអវទីកើត្ទឡើងទបើទោកអនកេេលួការទបើករាកអ់ត្ថរបទោជនហ៍សួករមតិ្?  

ការទបើករាកហ់ួសករមតិ្អាចទកើត្ទឡើង របសិនទបើទោកអនកេេលួរាកអ់ត្ថរបទោជន ៍UI  ទហើយ DUA 
ទរកាយមកសទរមចថាទោកអនកគ្មម នសិេធិនឹងេេលួវញិទនាោះ។  ថវីទបើការានរាកហ់ួសករមតិ្ ពំុដមនជា 
កំហុសរបស់ទោកអនក ទោកអនកនឹងរតូ្វឲ្យបងស់ងវញិ នូវចំននួននអត្ថរបទោជនដ៍ដលទោកអនកាន 
េេលួ ។  របសិនទបើទោកអនកានេេលួហួសករមតិ្កតី ទោកអនកនឹងេេលួទសចកតីជូនដំណឹងសតីអំពី  
―Redetermination Notice of Disqualification‖។  ទសចកតីជូនដំណឹងនឹងពនយល់អំពីមូលទហតុ្ និង  
ការរកទឃើញននការេេលួទលើសចំននួ កដូ៏ចជាចំននួននសាត ហ៍ដដលទោកអនកានេេលួរាកទ់លើសចំនួន 
ចំននួេឹករាកទ់លើស និងពិនយ័ដដលអាចទកើត្ានទឡើង។ 

របសិនទបើទោកអនករតូ្វានទគ្សទរមចថា «ានកំហុស» ទោកអនកនឹងេេលួទសចកតីជូនដំណឹងសតីអំពី 
―Notice of Fault Finding‖។  ទោកអនកនឹងបងពិ់នយ័រាកក់ារនន 1% ទរៀងរល់ដខ្បដនថមទៅទលើេឹក 
រាកហ់ួសករមតិ្។  បដនថមទេៀត្ ទោកអនករតូ្វានត្រមូវឲ្យបទរមើសាត ហ៍ពិនយ័ ដដលទៅកនុងអំឡុងទពល 
ទនាោះទោកអនក ពំុានសិេធិនឹងេេួលរាកអ់ត្ថរបទោជនន៍ាអនាគ្ត្ សរាបស់ាត ហ៍នីមយួៗ 
ដដលជាកំហុសរបស់ទោកអនក ចំទ ោះការេេលួរាកទ់លើស។ 

របសិនទបើទោកអនកទជឿថា ទោកអនកមនិានេេលួរាកទ់លើសទេ ឬថាចំននួននការានលុយទលើសគឺ្ខុ្ស 
ទោកអនកអាចោក ់កយត្វា៉ា កនុងអំឡុងទពល 10 
នថងននទសចកតីជូនដំណឹងការសទរមចមតងទេៀត្ននការគ្មម នសិេធិេេលួនឹងរតូ្វានទចញឲ្យ។  
ទដើមបនឹីងោកប់ណតឹ ងឧេធរណ៍ ទោកអនករតូ្វដត្ទធវើតាមអនុទេទស 
រមួជាមយួនឹងទសចកតីជូនដំណឹងការសទរមចមតងទេៀត្។ 

ការបងស់ងវញិ 
របសិនទបើទោកអនកអាកខ់ាននឹងបងស់ងរាកទ់លើសរបស់ទោកអនក, DUA អាចសាក ត្យ់ករាកចំ់ណូល 
ពនធរដឌ ដដលទផញើទៅទោកអនក ទហើយដកយករាកអ់ត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍របស់ទោកអនក ដដលរតូ្វ 
ានទសនើរសំុ ទហើយទបើកាន រហូត្ដល់ដល់ចំននួទលើសទងំប៉ាុនាម នានបងស់ងរគ្បចំ់នួន។ 
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ជទរមើសននការបងស់ងេឹករាកទ់លើស 

អនឡាញ ទោយដសកឬរាក ់money order 
ការទរបើគ្ណទនយយ UI  
អនឡាញ, 
ទោកអនកនឹងអាចទរជើសយក
ជទរមើស 
ដដលអនុញ្ហដ ត្ឲ្យទោកអនក 
បងស់ងវញិ 
ទោយទរបើគ្ណទនយយចំ្
យ ឬសនសរំបស់ទោកអនក។ 

ទផញើដសកឬលុយ money order (កំុទផញើរាកសុ់េធ) ទៅ:  
Massachusetts Department of  
Unemployment Assistance,  
Attention: Benefits Collection Department 
19 Staniford Street 
Boston, MA 02114 

 
ទដើមបបីញ្ហជ កថ់ាោករ់ាករ់សបនឹងចំននួរតូ្វទៅកនុងគ្ណទនយយរបស់ទោកអនក 
សូមោកទ់លខ្អត្តសញ្ហដ ណអនកបណតឹ ងទមទររបស់ទោកអនក ទៅទលើដសកឬរាក ់money order។  
ទបើទោកអនកមនិអាចបងស់ងវញិទពញចំននួទេ ទោកអនកអាចទសនើរសំុគ្ទរាងននការបងស់ង ឬបំទពញ 
«ការទសនើរសំុសរាបក់ារបដិទសធននការបងស់ង» (―Request for Waiver of Overpayment‖) 
ទោយឡុកចូលទៅកនុង គ្ណទនយយ UI អនឡាញ ឬទោយការទកេ់ងមជឈមណឍ ល TeleClaim 
Center។ 

ការច្ចបា់ន និងការរយការណ៍ការនគ្បនល ំ
ចាបោ់កពិ់និត្យចំទ ោះការអាកខ់ានននរយការណ៍អំពីរាកចំ់ណូល និងការងារទោយទសាម ោះរត្ង ់កនុង 
ខ្ណៈទពលោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន ៍ឬការទសនើរសំុរាកអ់ត្ថរបទោជន។៍  
DUA ទរបើធនធានជាទរចើនទដើមបនឹីងបងាក រ និងច្ចបា់នេំនលួអត្ថរបទោជនន៍គ្បនលំ ទោយ: 

  √  អនកជលួថមីរយការណ៍ពីនទោជក 

  √  ទរបៀបផទឹមជាមយួរាកឈ់នួលរបស់នទោជក 

  √  ការរយការណ៍ពីសាណរដឌតាមរយៈេូរស័ពទ នរបសនីយ ៍េូរសារ ឬអីុដមល 

√  ទរបៀបផទឹមជាមយួកំណត្រ់តានានា ពីរដឌទផសងនិងេីភាន កង់ារសហពន័ធ  
    រមួជារកសួងច្ចត្ដ់ចងសុត្ថិភាពសងគម (Social Security Administration), រកសួងសរមួលលត្ដំ់  
    (Department of Corrections) និងេីភាន កង់ារឯទេៀត្ 
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ទោកអនកអាចទរបើវធីិសាស្តសតមយួននវធីិសាស្តសតដូចត្ទៅ ទដើមបរីយការណ៍ប ត្ សាមខី្លួនដដលកំពុងដត្  
អត្ថរបទោជន ៍UI នគ្បនលំ ឬនទោជកដដលកំពុងដត្បងលុ់យឲ្យនិទោជិត្ទោយមនិរយការណ៍។ 

  √  បំទពញេរមង ់DUA Fraud Hotline Complaint Form អនឡាញទៅឯ       
       www.mass.gov/dua/fraud 

  √  េូរស័ពទទលខ្នគ្បនលំពិទសស : 1-800-354-9927 

  √  អីុដមល: uifraud@detma.org  

  √  សរទសរលិខិ្រត្ទៅ: UI Program Integrity, P.O. Box 8610, Boston, MA 02114 

6. បណតឹ ងឧេធរណ៍ 

បណតឹ ងឧេធរណ៍នូវការសទរមចទដើមដំបូង 
របសិនទបើ DUA សទរមចថាទោកអនកគ្មម នសិេធិនឹងេេលួអត្ថរបទោជន ៍UI ទេ ទោកអនកនឹងេេលួ 
ទសចកតីជនួដំណឹងនូវការគ្មម នសិេធិេេលួជាអកសរោយលកខណ៍ ជាមយួនឹងពត័្ា៌នអំពីរទបៀបោកប់ណតឹ ង 
ឧេធរណ៍។ 

ទោកអនករតូ្វដត្ោកប់ណតឹ ងកនុងអំឡុងទពល 10 នថងរបតិ្េិនននកាលបរទិចឆេជូនដំណឹងតាមនរបសនីយ។៍  
ានវធីិសាស្តសតពីរោ៉ាង ទដើមបនឹីងោកប់ណតឹ ងឧេធរណ៍។ ទោកអនកអាចឡុកចូលកនុងគ្ណទនយយ UI   
អនឡាញរបស់ទោកអនក ទហើយោកប់ណតឹ ងឧេធរណ៍ 
ឬទោកអនកអាចបំទពញសំទណើ រសំុជាអកសរោយលកខណ៍ សរាបប់ណតឹ ងឧេធរណ៍ ទហើយទផញើវាទៅ DUA។  

ានពីរបីថាន កន់នបណតឹ ងឧេធរណ៍។  របសិនទបើទោកអនកទៅដត្គ្មម នការងារ កនុងអំឡុងទពលរងច់្ចសំវនាការ 
ទោកអនករតូ្វដត្បនតទសនើរសំុរាកអ់ត្ថរបទោជនទ៍រៀងរល់សាត ហ៍។  របសិនទបើការសទរមចទដើមដំបូងរបស់
ទោកអនករតូ្វានសទរមចផទុយវញិ ទោកអនកនឹងមនិបនតេេលួរាកអ់ត្ថរបទោជនចំ៍ទ ោះសាត ហ៍ 
ដដលទោកអនកមនិានទសនើរសំុអត្ថរបទោជនទ៍ឡើយ។ 

សវនាការ 
របសិនទបើទោកអនកផតឹងឧេធរណ៍នូវការសទរមចទដើម ទោកអនកនឹងេេួលការបញ្ហជ កន់នបណតឹ ងឧេធរណ៍ 
ជាអកសរោយលកខណ៍ពីរកសួងសវនាការ ។  ទៅទពលរកសួងសវនាការេេលួបណតឹ ងឧេធរណ៍របស់ទោក 
អនក, វានឹងោកកំ់ណត្ទ់ពលសរាបស់វនាការមយួ ទហើយទោកអនកនឹងេេលួទសចកតីជូនដំណឹងអំពី 
កាលបរទិចឆេ និង ទពលទវោ។  សវនាការគឺ្រតូ្វានច្ចត្ដ់ចងទោយអនកទធវើវទិវចនាពិនិត្យ (Review 
Examiners) ដដលទធវើសវនាការទោយផ្លទ ល់ឬតាមរយៈេូរស័ពទ។  បនាទ បពី់សវនាការ អនកទធវើវទិចនាពិនិត្យ 
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នឺងទចញជាការសទរមចចិត្តជាអកសរោយលកខណ៍ សំអាងទៅទលើឯកសារ និងពត័្ា៌នសំដដងបងាា ញ 
ទៅឯសវនាការ។ 

រកមុរបឹការទធវើវទិវចនា 
របសិនទបើទោកអនកមនិយល់រពមជាមយួនឹងការសទរមចចិត្តរបស់អនកទធវើវទិវចនាពិនិត្យទេ ទោកអនកាន 
30 នថងរបតិ្េិនបនាទ បពី់ការទផញើការសទរមចចិត្តតាមនរបសនីយ ៍
ទដើមបោីកប់ណតឹ ងឧេធរណ៍ទៅរកុមរបឹការទធវើវទិវចនា។  
ទោកអនកអាចោកប់ណតឹ ងឧេធរណ៍ទៅរកុមរបឹការទធវើវទិវចនា ទោយសំទណើ រសំុឧេធរណ៍ជាអកសរ 
ោយលកខណ៍ ឬទោយការឡុកចូលកនុងគ្ណទនយយ UI  អនឡាញរបស់ទោកអនក។ 

របសិនទបើរកុមរបឹការទធវើវទិវចនាេេលួករណីយសរាបក់ារទធវើវទិវចនា វានឹងទធវើការសទរមចចិត្ត 
ទោយការទរបើរកោសសាន មករណី ដដលានេេលួពីរកសួងសវនាការ 
ដដលានរមួជាមយួសវនាការដដលានចមលង េុក។  ជនួកាល រកុមរបឹការទធវើវទិវចនា 
នឹងបញ្ជូ នករណីទៅរកសួងសវនាការវញិ ទដើមបឲី្យអនកទធវើវទិវចនា  
ពិនិត្យ អាចេេលួពត័្ា៌នដថមទេៀត្ពីប ត្ ភាគី្  កព់ន័ធនឹងករណី។  ទៅទពលរកុមរបឹការទធវើវទិវចនា 
ទចញនូវការសទរមចចិត្ត ទគ្មលការណ៍ដណនានឹំងរតូ្វានផតល់រាបងំ់ពីរទបៀបទធវើវទិវចនាការសទរមចចិត្ត 
ទៅតុ្ោការមូលោឌ ន។ 

របសិនទបើរកុមរបឹការទធវើវទិវចនាបដិទសធមនិេេលួករណីសរាបវ់ទិវចនា 
ទោកអនកអាចោកប់ណតឹ ងឧេធរណ៍ទៅតុ្ោការមូលោឌ ន។  ទដើមបនឹីងទរៀនយល់ដថមទេៀត្ 
អំពីរកុមរបឹការទធវើវទិវចនា សូមចូលទៅ www.mass.gov/dua/bor។  

ឯកសិេធរិបស់ទោកអនកចំទ ោះអនកតំ្្ង  
របសិនទបើទោកអនករាថាន ចងឲ់្យអនកតំ្្ងឈរទ ម្ ោះទៅឯថាន កប់ណតឹ ងឧេធរណ៍ 
គឺ្សំខាន់្ ស់ដដលទោក ទរៀបចំានអនកតំ្្ងកានដ់ត្្បក់ានដ់ត្លអ។ 
ភាន កង់ាត្ដដលានសិេធិននជទរមើសរបស់ទោកអនក ដូចជាទមធាវ ីឬអនកនិោយគ្មរំេ 
អាចឈរជាតំ្្ងទោកអនក តាមថាន កន់នបណតឹ ងឧេធរណ៍េីភាន កង់ារ្ មយួកា៏ន។  
ទកេ់ងគ្ណៈទមធាវ ីឬអងគការនិោយគ្មរំេខាងចាប ់សរាបជំ់នួយ។  DUA មនិអាច 
ផតល់ជាទ ម្ ោះននអនកតំ្្ងទឡើយ។ 

រាកត់្នមលសរាបទ់សវាអនុវត្តទោយទមធាវ ីឬភាន កអ់ារ កព់ន័ធទៅនឹងរកសួងសវនាការ ឬរកុមរបឹកាទធវើ 
វទិវចនារតូ្វដត្ានអនុមត័្ទោយ DUA មុននឹងវាកាល យទៅជាអាចបងា់ន។ 
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ទសនើរសំុការអនុមត័្ននរាកត់្នមល កព់ន័ធទៅនឹងទសវា ននថាន កប់ណតឹ ងឧេធរណ៍ដូចត្ទៅ រតូ្វដត្ទផ្លត ត្ទៅទលើ 
កិចចត្រមូវដូចត្ទៅ៖  

ថាន កន់នសវនាការ រកមុរបឹការទធវើវទិវចនា 
Department of Unemployment 
Assistance 
Finance Office, 5th Floor 
19 Staniford St. 
Boston, MA  02114 

Department of Unemployment 
Assistance 
Board of Review, 4th Floor 
19 Staniford St.  
Boston, MA  02114 

 
7. កមមវធីិ UI នានាឯទេៀត្  

កមមវធីិសុវត្ថភិាពខាងទពេយសាស្តសត 
របសិនទបើទោកអនកកំពុងដត្េេលួអត្ថរបទោជន ៍UI, ទោកអនកអាចានសិេធិេេលួ  
ជំនយួការធានារ៉ាបរ់ងសុខ្ភាព ពី DUA តាមរយៈកមមវធីិទពេយសាស្តសតសុវត្ថិភាព 
(Medical Security Program, MSP)។  របសិនទបើានសិេធ ិទោកអនកនិងរគួ្សាររបស់ទោកអនកនឹង 
េេលួជំនយួជាមយួនឹងត្នមលធានារ៉ាបរ់ងសុខ្ភាព ឬត្នមលពិត្ននការចំ្យខាងទពេយសាស្តសត។ 

មនិយូរប៉ាុនាម នបនាទ បពី់បណតឹ ងទមទររបស់ទោកអនក ទោកអនកនឹងេេលួទសៀវទៅផសពវផាយ និងេរមង ់
ដបបបេ សរាបក់មមវធីិទពេយសាស្តសតសុវត្ថិភាព។  ទសៀវទៅផសពវផាយ MSP និងេរមងដ់បបបេនឹងផតល់ 
ដល់ទោកអនកជាមយួនឹងពត័្ា៌នកានដ់ត្ានទសចកតីលំអិត្ អំពីអត្ថរបទោជនក៍ារធានារ៉ាបរ់ងបទ ត្ ោះ 
អាសនន។  ទដើមបោីក ់កយសំុជំនយួ MSP បញ្ជូ នេរមងដ់បបបេានបំទពញរចួទហើយ មកវញិោ៉ាង្ប ់
រហ័ស។  របសិនទបើទោកអនកមនិេេលួកញ្ចប ់MSP ទេ សូមេូរស័ពទទលខ្ 1-800-908-8801 ទដើមប ី
េេលួានមយួ។ 

ទដើមបទីរៀនយល់ដថមទេៀត្អំពី MSP, ចូលទៅ www.mass.gov/dua/msp។ 

កមមវធីិឱកាសបងវកឹបងវនឺ  
របសិនទបើទោកអនកគ្បបនឹីងេេលួការបិុនរបសបថ់មី ទដើមបនឹីងអាចរកការងារានមតង 
ទេៀត្ ទោកអនកអាចានសិេធិសរាបអ់ត្ថរបទោជនក៍មមវធីិឱកាសបងវឹកបងវឺន (Training Opportunities  
Program, TOP) អំឡុងទពលចូលរមួកនុងការបងវឹកបងវឺនអនុមត័្ ទពញទា៉ាង។ TOP អនុញ្ហដ ត្ឲ្យ DUA 
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បដិទសធការដសវងរកការងារសកមមរបស់ទោកអនក របសិនទបើទោកអនកសមរសបនឹងកិចចត្រមូវសិេធិេេលួ 
មយួចំននួ។ របសិនទបើានសិេធិ ទោកអនកនឹងបនតេេលួអត្ថរបទោជន ៍UI 
របស់ទោកអនកកនុងអំឡុងទពលការបងវឹកបងវឺនរតូ្វានអនុមត័្ទោយ DUA។  បដនថមទេៀត្ TOP 
នឹងអនុញ្ហដ ត្ឲ្យទោកអនកេេលួរហូត្ដល់ 26 សាត ហ៍ននអត្ថរបទោជនប៍ដនថម 
(ការបងវឹកបងវឺនមតងទេៀត្ននអំឡុងទពលអត្ថរបទោជនប៍ដនថម) 
កនុងខ្ណៈទពលកំពុងដត្ចូលរមួកនុងសាោទរៀនទពញទា៉ាង 
របសិនទបើសមរសបនឹងភសតុតាងវនិិចឆយ័មយួចំនួន។ សូមច្ចថំា DUA 
មនិទចញរាកស់រាបត់្នមលបងវឹកបងវឺនរបស់ទោកអនកទឡើយ។ 

របសិនទបើទោកអនកកំពុងដត្ោក ់កយសំុសរាបក់ារបដនថមទពលទៅទលើអត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោកអនក 
ទហើយទសនើរសំុឲ្យបដិទសធកិចចត្រមូវការដសវងរកការងារ ទោកអនករតូ្វដត្៖ 

  √  ដសវងរកការបងវកឹបងវនឺអនុមត័្ត ដដលនឹងទរៀបចំទោកអនកសរាបជំ់នញួការងារ។  
      ដសវងរកជំនយួទៅឯមជឈមណឍ ល One-Stop Career Center ្មយួ, ឬដសវងរក JobQuest  
     សរាបក់មមវធីិបងវឹកបងវឺនទៅឯ www.mass.gov/jobquest។  

  √  បំទពញនិងោកចូ់ល សរាបក់មមវធីិឱកាសបងវកឹបងវនឺ  
       េរមងដ់បបបេ។  សរាបព់ត័្ា៌នបដនថមអំពីកមមវធីិ ឬអំពីរទបៀបោក ់កយសំុ ចូលទៅ  
      www.mass.gov/dua/training, ឬេូរស័ពទទៅមជឈមណឍ ល TeleClaim Center, ឬចូលទៅ 
       មជឈមណឍ ល One-Stop Career Center ្មយួ។  សូមច្ចថំា ដផនកមយួននេរមងដ់បបបេ រតូ្វ  
       ដត្ានបំទពញទោយសាោទរៀនរបស់ទោកអនក។ 

មជឈមណឍ ល Massachusetts One-Stop  
Career Centers 
របពន័ធមជឈមណឍ ល The Massachusetts One-Stop Career Center System គឺ្ជាប ត្ ញពហុ  
មជឈមណឍ ល One-Stop Career Centers, ដដលសថិត្ទៅ សទពញរដឌ។  មជឈមណឍ ល One-Stop 
Career Centers ផតល់នូវទសវាខាងការងារ ដដលអនុញ្ហដ ត្ឲ្យទោកអនកទធវើការ កនុងការដសវងរកការងារ 
ទៅកនុងបរោិកាស ដដលរសណុករសួលចំទ ោះទោកអនក។ សាជិកបុគ្គលិកមជឈមណឍ ល Career 
Center ានទបតជាញ ចិត្តនឹងជយួ ទោកអនកឲ្យអាចរកានការងារមតងទេៀត្។ 

មជឈមណឍ ល One-Stop Career Centers ផតល់នូវភាពចរមុោះននទសវា ដដលមនិអស់លុយពីអតិ្ថិជន 
រមួជាមយួ៖ 

  √  ជំនយួដសវងរកការងារ 



 34 
 

  √  ពត័្ា៌នគ្ទរាងអាជីពកមម 

  √  ឧបបករណ៍ទដើមបជីយួ ទោកអនកឲ្យច្ចត្ដ់ចងដសវងរកការងារទោយានរបសិេធិភាព 

  √  អាជីពសាោ អំពីវធីិសាស្តសតដសវងរកការងារ ដដលានរមួការសាភ ស៍ េំនាកេំ់នង និងការសរទសរ    
      របវត្តិការងារនិងជំនាញការ 
  √  ការបងវឹកបងវឺនកាពយូេរ័ជាមូលោឌ ន 

  √  ពហុឱកាសទដើមបនឹីងត្ទោកអនកភាជ បទ់ៅនឹងនទោជកដដលកំពុងដត្រកឈនួល តាមរយៈពិពរ័ណ៍ 
      ការងារ ទសចកតីរបកាសអំពីការងារ និងការបញ្ជូ ន 
  √  េិនននយ័អំពីេីជំនញួការងារបចចុបបននកនុងរដឌ 

  √  ធនធានទដើមបជីយួ ទោកអនកដសវងរកពហុឱកាសបងវឹកបងវឺនរតូ្វ 

  √  ចូលានចំទ ោះទសវាបនទបធ់នធាន ដូចជា៖ បញ្ជ ីរបកាសការងារ ទសៀវរយទ ម្ ោះនិងអសយោឌ ន  
      ការងារ និងទសៀវទៅរយទ ម្ ោះនិងអសយោឌ ន ណិជជកមម ការទរបើអិុនធឺដណត្ េូរស័ពទ ា៉ាសីុនេូរ 
      សារ និងា៉ាសីនថត្ចមលង គឺ្ានជូនអតិ្ថិជនទរបើរាស់ 

ទា៉ាងទបើកទវ រគឺ្ខុ្សៗគ្មន ពីមជឈមណឍ លមយួទៅមជឈមណឍ លមយួ។  ទដើមបនឹីងរកានមជឈមណឍ ល Career 
Center ទៅដកបរទោកអនក សូមទមើលបញ្ជ ីទៅខាងទរកាយននមគ្គុទេសកទ៍នោះ ឬេូរស័ពទទៅ  
1-877-US-2-JOBS ឬចូលទៅ www.mass.gov/careercenters។ 

8. សំណួរដដលានសួរជាញយៗ
1.  ខ្ញុាំនេេលួរាកប់នាទ បពី់ឈបទ់ធវើការ។  
     ទត្ើខ្ញុអំាចេេលួអត្ថរបទោជន ៍UI កនុងទពលជាមយួគ្មន ានឬទេ? 

ទៅកនុងករណីភាគ្ទរចើន ទោកអនកមនិអាចេេលួរាកប់នាទ បពី់ឈបទ់ធវើការ និងអត្ថរបទោជន ៍UI 
សរាបស់ាត ហ៍ដូចគ្មន ទឡើយ។  របសិនទបើទោកអនកាត្ប់ងសិ់េធិពីការេេលួអត្ថរបទោជន ៍UI 
ទរ ោះដត្រាកប់នាទ បពី់ឈបទ់ធវើការ ន្ អំត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោកអនកនឹងរតូ្វានបនតទៅប៉ាុនាម នសាត ហ៍ទេៀត្ 
ដដលទោក អនកាត្សិ់េធិេេលួ ទោយទរ ោះដត្ការេេលួរាកប់នាទ បពី់ឈបទ់ធវើការ។  
របសិនទបើរាកប់នាទ បពី់ឈបទ់ធវើការគឺ្ជាភសតុតាងននការបទញ្ចញទោកអនកពីនទោជកពីការទមទរទងំអ
ស់នាអនាគ្ត្ ទោកអនកអាចេេលួអត្ថរបទោជន ៍UI សរាបស់ាត ហ៍ដូចគ្មន  
ដដលទោកអនកេេលួរាកប់នាទ បពី់ឈបទ់ធវើការ។ 
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2.  ទត្ើអត្ថរបទោជនសុ៍វត្ថភិាពសងគម ទសាធន ឬ រដឺរត្ត្នឹងដរបរបលួសិេធិេេលួ 
និងអត្ថរបទោជនរ៍បស់ខ្ញុឬំទេ? 

អត្ថរបទោជនសុ៍វត្ថិភាពសងគម រដឺរត្ត្នឹងមនិប៉ាោះ ល់សិេធិេេលួរបស់ទោកអនក 
ចំទ ោះអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍ទេ។  ប៉ាុដនត អត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោកអនករបដហលជារតូ្វានដរបរបួល 
ដដលទោកអនកកំពុងដត្េេលួវញិ។ ទោកអនករតូ្វរាប ់DUA 
ឲ្យដឹងរបសិនទបើទោកអនកកំពុងដត្េេលួរាកទ់សាធន។ 

 

3. ចនំនួទា៉ាងការងាររបស់ខ្ញុរំត្វូានបនថយ។  ទត្ើខ្ញុាំនសិេធទិមទរអត្ថរបទោជន ៍UI ឬទេ? 

របសិនទបើកាលវភិាគ្ចំននួទា៉ាងទធវើការរបស់ទោកអនករតូ្វានបនថយ ទោកអនកអាចានសិេធិេេលួ 
អត្ថរបទោជន។៍  ទោកអនកអាចេេលួអត្ថរបទោជនទ៍ពញទលញ សរាបប់ ត្ សាត ហ៍ 
ទៅទពលដដលគ្មម ន ការងារទធវើ ឬអត្ថរបទោជន ៍កក់ ត្ ល 
សរាបស់ាត ហ៍ទៅទពលដដលានកាលវភិាគ្ទធវើការតិ្ចជាង ចំននួទពញទា៉ាង ។  តាមធមមតា 
ទោកអនករតូ្វដត្ដកពិទសាធននូ៍វការបនថយោ៉ាងទោច្ស់ 1/3 ននចំននួទា៉ាង/រាកឈ់នួល 
ទដើមបនឹីងេេលួអត្ថរបទោជនចំ៍ននួោ៉ាងតិ្ចមយួ។  
សិេធិេេលួពិត្របស់ទោកអនកមនិអាចសទរមចានរហូត្ដល់ទពលទោកអនកោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន។៍ 

4. ទត្ើការទធវើការ កក់ ត្ លទា៉ាងដរបរបលួអត្ថរបទោជន ៍UI ដូចទមតច? 

ទោកអនករតូ្វដត្រយការណ៍ចំននួរាកឈ់នួលទងំអស់របស់ទោកអនក មុននឹងពន័ធ (ករ៏តូ្វានរបេុ់ក 
ជារាកឈ់នួលទងំមូល) កនុងអំឡុងសាត ហ៍ដដលទោកអនកានទធវើការ ថវីទបើទៅទពលរាកឈ់នួលនឹងពិត្ជា 
ានបងដ់ល់ទោកអនកកទ៏ោយ។  រាកចំ់ណូលទងំមូលរបស់ទោកអនករតូ្វដត្ានរយការណ៍ 
កនុងទពលកំពុងដត្ទសនើរសំុអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍។  រាកចំ់ណួលទលើសពី 1/3 
ននចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ច ំ
សាត ហ៍របស់ទោកអនក នឹងជាលេធផលននការបនថយរាកដុ់ោល េល់នឹងដុោល  ទៅកនុងអត្ថរបទោជនរ៍បស់ 
ទោកអនក សរាបស់ាត ហ៍ទនាោះ។ 

5. របសិនទបើខ្ញុាំនេេលួការងារចុោះទសចកតីសនាទពញទា៉ាង បនាទ បពី់ការបំទពញអត្ថរបទោជន ៍UI 
ទត្ើខ្ញុនឹំងអាចេេលួអត្ថរបទោជន ៍UI បនាទ បពី់ទសចកតសីនាចបទ់ហើយទនាោះ? 

របសិនការងារចុោះទសចកតីសនារបស់ទោកអនកចប ់មុននឹង ន្ អំត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោកអនកផុត្ទៅ 
(មយួ ន្ ទំរកាយពីទោកអនកានោក ់កយសំុអត្ថរបទោជនទ៍ដើមមក) 
ទោកអនកអាចទធវើឲ្យបណតឹ ងទមទររបស់ ទោកអនកសកមមវញិ។  
ទោកអនកានរហូត្ដល់ចុងនន ន្ អំត្ថរបទោជន ៍ននបណតឹ ងទមទររបស់ទោកអនក 
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ទដើមបេីេលួអត្ថរបទោជនដ៍ដលទៅសល់ទងំប៉ាុនាម ន។  របសិនទបើ ន្ អំត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោកអនក 
ានចបក់នុងអំឡុងទពលទោកអនកកំពុងដត្ទធវើការ ទោកអនករតូ្វដត្ោក ់កយសំុអត្ថរបទោជនម៍តងទេៀត្ 
ទហើយការសទរមចថមីមយួចំទ ោះសិេធិេេលួរបស់ទោកអនក នឹងរតូ្វានទធវើទឡើង 
ទោយសំអាងទៅទលើការងារថមី ទថាម ងរបស់ទោកអនក។ 

6. របសិនទបើខ្ញុចំ្ចកទចញពីរកមុហ៊ែុនបចចុបបននរបស់ខ្ញុ ំសរាបក់ារងារមយួទេៀត្ 
ទហើយានទគ្បញ្ឈបពី់ការងារមនិយូរទរកាយមក បនាទ បពី់ចូលរមួកនុងរកមុហ៊ែុនថមី 
ទត្ើខ្ញុនឹំងអាចេេលួអត្ថរបទោជន ៍UI ឬទេ? 

របសិនទបើខ្ញុ ំរតូ្វានបញ្ឈបពី់រកុមហ៊ែុនថមី ទហើយោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន ៍ទោកអនកនឹងរតូ្វានទសនើរសំុ 
ឲ្យផតល់បញ្ជ ីនននទោជកទងំឡាយរបស់ទោកអនក កនុងអំឡុង 15 ដខ្ចុងទរកាយ។ សិេធិេេលួនឹងរតូ្វាន 
សទរមចសំអាងទៅទលើការងារថមីទថាម ងបំផុត្របស់ទោកអនក កដូ៏ចជាការងារមុន និងរាកឈ់នួលមុន 
ជាមយួនឹងនទោជកទងំឡាយកនុងអំឡុង 12 ទៅ 15 
ដខ្មុននឹងទពលទោកអនកោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន។៍ 

7. ខ្ញុសំថិត្ទៅកនុងដំទណើ រការននការច្ចបទ់ផតើម ណិជជកមមថមីមយួ ជាាច ស់ាន ក ់
ប៉ាុដនតមនិសងឃមឹថានឹងេេលួរាកចំ់ណូលពី ណិជជកមមរហូត្ដល់សរាបពី់របីដខ្។  
ខ្ញុឥំឡូវទនោះកំពុងដត្េេលួអត្ថរបទោជន ៍  
UI  ។  ទត្ើ ណិជជកមមទនាោះនឹងដរបរបលួសិេធេិេលួ UI  និងអត្ថរបទោជនរ៍បស់ខ្ញុឬំ? 

សិេធិេេលួអត្ថរបទោជន ៍UI គឺ្រតូ្វានសំអាងទៅទលើកតាត ខ្លោះ។ កតាត ខ្លោះននកិចចត្រមូវគឺ្ថាទោកអនកអាច 
ទធវើការាន ានទពលទធវើការ ទហើយអាចទធវើការដសវងរកការងារោ៉ាងសកមម ។  
របសិនទបើទោកអនកគ្មម នទពលទេៀត្សរាបក់ារងារទផសង 
ឬទដើមបដីសវងរកការងារពីទរ ោះដត្ការជាបរ់វល់នន ណិជជកមមរបស់ទោកអនក 
ទោកអនករបដហលជាគ្មម នសិេធិសរាបអ់ត្ថរបទោជនត៍្ទៅមុខ្ទេៀត្ទេ។ 

8. ខ្ញុាំនទធវើការកនុងរដឌមយួទេៀត្។  ទត្ើខ្ញុអំាចោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន ៍UI ទៅេី្? 

របសិនទបើទោកអនករគ្មនដ់ត្ានទធវើការទៅកនុងរដឌទផសង ទោកអនករតូ្វដត្ោក ់កយសំុបណតឹ ងទមទរ 
ជាមយួនឹងរដឌទនាោះ។ 

9. ខ្ញុ ំរតូ្វានទគ្បញ្ឈបម់និឲ្យទធវើការបទ ត្ ោះអាសននពីរដងកនុងមយួ ន្ ។ំ  ទត្ើខ្ញុអំាចោកសំុ់អត្ថរបទោជនពី៍រ 
ដងដដរឬ? 

កាល្ទោកអនកោក ់កយសំុអត្ថរបទោចនរ៍ចួទហើយ វានឹងទៅដត្ានសុពលភាពសរាបម់យួ ន្ ។ំ   
បណតឹ ងទមទរបស់ទោកអនកនឹងរតូ្វអាចទបើកនិងបិេានកនុងអំឡុង ន្ ទំនាោះ អារស័យទៅទលើការងារ 
និងឋានៈានទពលរបស់ទោកអនក។  បណតឹ ងទមទររបស់ទោកអនកនឹងានជូន 
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រហុត្ដល់ ន្ អំត្ថរបទោជន ៍របស់ទោកអនកានផុត្ទៅ កតាត ្មយួដដលទកើត្ទឡើងមុន។ 

10. ខ្ញុពំុំានសញ្ហជ តិ្សហរដឌអាទមរកិទឡើយ។  ទត្ើខ្ញុទំៅដត្ានអត្ថរបទោជន ៍UI ឬទេ? 

ទោកអនករតូ្វដត្ផតល់ពត័្ា៌ន ថាទោកអនកានសិេធិរសបតាមចាប ់ទដើមបទីធវើការទៅកនុងសហរដឌអាទមរកិ 
ទដើមបេីេលួអេថរបទោជន ៍UI ។ 

11. ខ្ញុរំតូ្វការទធវើដំទណើ រសរាបម់យួសាត ហ៍ កនុងអំឡុងទពលបណតឹ ងទមទរ UI របស់ខ្ញុ។ំ  ទត្ើខ្ញុរំតូ្វទធវើ   
ដូទមតចទៅ? 

របសិនទបើទោកអនកគ្មម នទពលេំទន ទហើយមនិដសវងរកការងារោ៉ាងសកមមទេ 
សូមកំុទសនើរសំុរាកស់រាបអ់ាេិត្យទនាោះទឡើយ។  ទៅទពលទោកអនករត្ឡបម់កវញិ 
ទោកអនកអាចទសនើរសំុរាកអ់ត្ថរបទោជនស៍រាបស់ាត ហ៍ទរកាយននអត្ថរបទោជន។៍  

12. ទត្ើខ្ញុ ំរតូ្វដត្បងព់នធ សរាបអ់ត្ថរបទោជន ៍UI របស់ខ្ញុឬំ? 

បង។់  ទោកអនកេេលួខុ្សរតូ្វចំទ ោះការបងព់នធរដឌនិងសហពន័ធ សរាបអ់ត្ថរបទោជន ៍UI របស់ទោក 
អនក។  DUA មនិដកលុយទចញសរាបព់នធទឡើយ។  ទៅទពលទោកអនកោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន ៍
ទោកអនកអាចទសនើរសំុពនធរដឌ និង/ឬ សហពន័ធឲ្យដកទចញពីរាកអ់ត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍របស់ទោក 
អនក។  អារតាពនធសហពន័ធគឺ្ជា 10%, ទហើយអារតាពនធរដឌគឺ្ជា 5.3%។ 

13. ទត្ើខ្ញុ ំរតូ្វដត្បនតជាមយួនឹងរាកចិ់ញ្ច ិមកូន កនុងខ្ណៈទពលខ្ញុកំំពុងដត្េេលួអត្ថរបទោជន ៍UI ឬ? 

របសិនទបើ DUA រតូ្វានដណនារំាបទ់ោយរកសួងននរាកចំ់ណូល (Department of Revenue) 
ដដលរាកចិ់ញ្ច ិមកូនតាមបញ្ហជ របស់តុ្ោការថា ការដករាកឈ់នួលទដើមបចិីញ្ច ិមកូន នឹងរតូ្វានទធវើទឡើង 
ទចញពីអត្ថរបទោជន ៍UI ។ 

14. បត/ីរបពនធ និងខ្ញុទំងំពីរនាករ់តូ្វានទគ្បញ្ឈបម់និឲ្យទធវើការបទ ត្ ោះអាសននកនុងទពលជាមយួគ្មន ។  
ទត្ើអនក្ាន កគ់្បបបីតងឹទមទររាកេី់ពឹងននកូនទនាោះ? 

ទោកអនកទងំពីរនាកម់និអាចទមទររាកេី់ពឹងននកូនទឡើយ។  បតី/របពនធដដលានផតល់ជាការចិញ្ដ ិម
បឋម ចំទ ោះកូនទនាោះ អាចោកប់ណតឹ ងទមទររាកេី់ពឹងននកូន។  
ទោកអនករតូ្វការទលខ្សុវត្ថិភាពសងគមននកូន និងកាលបរទិចឆេកំទណើ ត្ 
កនុងទពលទោកអនកោក ់កយសំុអត្ថរបទោជន ៍ទដើមបទីមទរ រាកេី់ពឹងទនាោះ។ 

15. ចុោះរបសិនទបើនទោជករបស់ខ្ញុរំកទរឿងអំពីបណតឹ ងទមទររបស់ខ្ញុវំញិទនាោះ? 

ការសទរមចទដើមននសិេធិេេួលរបស់ទោកអនក 
រតូ្វានទធវើទឡើងទោយសំអាងទៅទលើពត័្ា៌នដដលទោកអនកនិងនទោជករបស់ទោកអនកានផតល់។  
របសិនទបើទោកអនកានសិេធិេេលួ អនកនឹងានរាក ់
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អត្ថរបទោជន ៍ទលើកដលងដត្ទរកាយមក រតូ្វានទគ្រកទឃើញថាគ្មម នសិេធិេេលួ កនុងអំឡុងដំទណើ រការ  
បណតឹ ងឧេធរណ៍ គឺ្ទៅកនុងទពលទនាោះទហើយ ដដលទោកអនកនឹងត្រមូវឲ្យបងអ់ត្ថរបទោជនដ៍ដលទោកអនក 
ានេេលួវញិ។  

16. ទត្ើអវីទកើត្ទឡើងទៅទពលអត្ថរបទោជន ៍UI អស់ទហើយទនាោះ? 

UI គឺ្ជាកមមវធីិអត្ថរបទោជនប៍ទ ត្ ោះអាសនន។  វាសំខាន់្ ស់ ដដលទោកអនកច្ចបទ់ផតើមដសវងរកការងារ 
មយួរទំពច ទហើយខិ្ត្ខំ្ដសវងរកការងារោ៉ាងសកមម កនុងអំឡុងទពលកំពុងដត្េេលួអត្ថរបទោជន ៍UI ។   
មជឈមណឍ ល One-Stop Career Centers ទៅេីទនោះទដើមបជីយួ ទោកអនក។  ទោកអនករតូ្វដត្ ល្ ត្ច្ចប ់
យកឱកាសននទសវាជាទរចើនដដលរតូ្វានផតល់ទោយមជឈមណឍ លអាជីព 
ទដើមបជីយួ ទោកអនកដសវងរកការងារថមី។  ថវីទបើទោកអនកពំុានសិេធិេេួលអត្ថរបទោជន ៍UI ទេៀត្កតី 
ទោកអនកទៅដត្ានសិេធិេេលួ ជំនួយពីេីភាន កង់ាររដឌា៉ាសាជូដសត្ដដដល។  សូមេូរស័ពទទលខ្ 211 
ឬចូលទៅ www.mass211help.org សរាបព់ត័្ា៌នបដនថម។ 

17. ទត្ើ DUA អាចជយួ ខ្ញុដំសវងរកការងារមយួដូចទមតច? 

ជំនយួគឺ្ានជូនទៅឯមជឈមណឍ ល One-Stop Career Centers 
សថិត្ទៅ សទពញរដឌា៉ាសាជូដសត្។ទោកអនកអាចទរៀនយល់ការបិុនរបសបដ់សវងរកការងារថមី 
ដសវងយល់អំពីកមមវធីិបងវឹកបងវឺនដដលានជូន ទហើយដសវងរកពហុឱកាសការងារបចចុបបនន 
តាមរយៈធនធានជាទរចើនរបទភេ។  ចុោះទ ម្ ោះជាមយួអាជីពសាោននមជឈមណឍ លអាជីពកមម 
ទដើមបទីរៀនអំពីវធីិសាស្តសតជាទរចើនរបទភេ ននទសវាដដលានជូនទោកអនក 
ទដើមបនឹីងជយួ ទោកអនកកនុងការដសវងរកការងារ ឬចូលទៅវុបិនស www.mass.gov/careercenters  

18. ទត្ើានទសវាពិទសសទងំឡាយ្សរាបទ់ោនច្ចស់? 

អនកឯកទេសននទោនច្ចស់ គឺ្ទធវើការទៅកនុងមជឈមណឍ ល One-Stop Career Centers។  ពកួទគ្ទៅេី 
ទនាោះទដើមបជីយួ ទោនច្ចស់ឲ្យទរៀបចំសរាបក់ារដសវងរកការងារ បទងកើត្គ្ទរាងការងារផ្លទ ល់ខ្លួន 
ដុសខាត្ក់ារបិុនរបសបក់ារដសវងការងាររបស់ទគ្ និងអភវិឌឈនរ៍កការងារ។  
ទសវាសរាបទ់ោនច្ចស់គឺ្រតូ្វាន រចនាឲ្យសមរសបននទសចកតីរតូ្វការរបស់ទោនច្ចស់។ 

19. ទត្ើខ្ញុអំាចផ្លល ស់បតូរទលខ្ PIN ឬ កយសាង ត្?់ 

ទដើមបផី្លល ស់បតូរទលខ្ PIN របស់ទោកអនកទដើមបចូីលដល់ TeleCert, េូរស័ពទទលខ្ 617-626-6943។ 
ទដើមបផី្លល ស់បតូរ កយសាង ត្ ់សរាប ់UI អនឡាញ, រគ្មនដ់ត្ទរជើសយកជទរមើស ―Forgot Password‖ 
ទឆលើយនឹងសំណួរសុវត្ថិភាព ទហើយទរជើសយក កយសាង ត្ថ់មី។ 
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20. ខ្ញុទំេើបដត្ានការងារទពញទា៉ាង ទត្ើខ្ញុបិំេបណតឹ ងទមទ UI របស់ខ្ញុដូំចទមតច? 

របសិនទបើទោកអនករាថាន ចងបិ់េបណតឹ ងទមទរបស់ទោកអនក ឈបទ់សនើរសំុរាកអ់ត្ថរបទោជន។៍  
ទោយមនិទសនើរសំុអត្ថរបទោជន ៍ទនាោះទោកអនកបិេវាជាសវ័យរបវត្តិ។ 

9. អកខរនុរកមនន កយសពទ UI 
អំឡុងទពលសំអាងមយួទេៀត្  

រាកឈ់នួលដដលានេេលួកនុងអំឡុងរតី្ាសបីននរបតិ្េីនថមីៗទនោះ 
រមួជាមយួទពលទវោរវាងរតី្ាសបញ្ចបចុ់ងទរកាយ និងកាលបិរទចឆេានរបសិេធិភាពននបណតឹ ងទមទ។  
របសិនទបើទោកអនកពំុានសិេធិ េេួលលុយកាកស់រាបអ់ត្ថរបទោជន ៍
ទោយការទរបើរាស់អំឡុងទពលសំអាងឋមទនាោះ នឹងានសិេធិទរបើរាស់ទពលសំអាងមយួទេៀត្ DUA 
នឹងទរបើរាស់វធីិសាស្តសតទនោះជាសវ័យរបវត្តិ ទដើមបសីទរមចអត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោកអនក។ បដនថមទេៀត្ 
ទោកអនកអាចទរជើសទដើមបទីរបើអំឡុងទពលសំអាងមយួទេៀត្ របសិនទបើទោកអនកផតល់ជាឯកសារភសតុតាង 
បងាា ញថាចំននួអត្ថរបទោជនដ៍ធំ៏បំផុត្របស់ទោកអនក នឹងរតូ្វានទកើនោ៉ាងទោច្ស់ 10% 
ទោយទរបើរាស់វា 

បណតឹ ងឧេធរណ៍ 

ការទសនើរសំុសរាបស់វនាការ ឬវទិវចនាអំពីការសទរមច។ បណតឹ ងឧេធរណ៍របដហលជាទសុើបសួរអំពីសិេធិ 
ទដើមបេីេលួអត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោកអនក ឬចំននួននអត្ថរបទោ់ជនដ៍ដលទោកអនករតូ្វានផតល់ឲ្យ។ 

អារតារាកឈ់នួលមធយមរបច្ចសំាត ហ៍ 

រូបមនតានសាថ បនាទោយចាប ់គឺ្សំអាងទៅទលើចំននួរាកឈ់នួលេេលួសរាបអំ់ឡុងទពលសំអាង។ 

 

ចំននួអត្ថរបទោជនដ៍ធំ៏បំផុត្ 

ចំននួសរុបននអត្ថរបទោជន ៍ដដលទោកអនកានសកាត នុពលនឹងេេលួ កនុងអំឡុង ន្ អំត្ថរបទោចន ៍
របសិនទបើទោកអនកានលេធភាពចំទ ោះកិចចត្រមូវសិេធិេេលួននចាប។់ 

អំឡុងទពលសំអាត្ង 

អំឡុងទពល 52-សាត ហ៍មុននឹងការច្ចបទ់ផតើមអត្ថរបទោជនម៍យួ។  
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ន្ អំត្ថរបទោជន ៍

52 សាត ហ៍បនាទ បពី់កាលបរចិឆេានរបសិេធិភាពននបណតឹ ងទមទរ។ 

ទថរទវោននអត្ថរបទោជន ៍

ចំននួដធំ៏បំផុត្ននសាត ហ៍ដដលទោកអនកអាចេេលួអត្ថរបទោជន ៍UI ។  ទនោះគឺ្រតូ្វានសទរមចទោយដចក 
ចំននួដធំ៏បំផុត្ននអត្ថរបទោជនរ៍បស់ទោកអនក និងចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍របស់ទោកអនក។  
ចំននួដធំ៏បំផុត្ននសាត ហ៍ ដដលអនកទមទរអាចេេលួអត្ថរបទោជន ៍UI ទពញទលញគឺ្ជា 30 សាត ហ៍។ 
វាដល់ករមតិ្ទៅឯ 26 សាត ហ៍ននអំឡុងទពលអត្ថរបទោជនប៍នត។ 

រាកចំ់ណូល 

លុយដដលានរកចូល កនុងអំឡុង ន្ អំត្ថរបទោជន ៍

ការបរទិចឆេានរបសិេធភិាព  

វាគឺ្ជាការបរទិចឆេដដលបណតឹ ងទមទររបស់ទោកអនកច្ចបទ់ផតើម។  ទនោះគឺ្ជានថងអាេិេយននសាត ហ៍របតិ្េិន 
ដដលទោកអនកានោកសំុ់អត្ថរបទោជន។៍ 

ទចញ 

សំណួរ កព់ន័ធននសិេធិសកាត នុភូត្របស់ទោកអនកអត្ថរបទោចន។៍ 

ចំននួដធំ៏បំផុត្អត្ថរបទោជន ៍ 

ចំននួដធំ៏បំផុត្ននអត្ថរបទោជនដ៍ដលទោកអនកអាចេេលួ កនុងអំឡុង ន្ អំត្ថរបទោជន។៍ 

សិេធេិេលួរាក ់

សិេធិេេលួរបស់ទោកអនកសរាបអ់ត្ថរបទោជនសំ៍អាងទៅទលើរាកឈ់នួន 
និង/ឬរយៈទពលដដលទោកអនក ានការងារកនុងអំឡុងទពលសំអាង។ 

ការេេលួរាកទ់លើស 

រាកអ់ត្ថរបទោជនទ៍លើសពីចំននួទោកអនកានសិេធិេេលួរសបតាមចាប។់ 

អត្ថរបទោជន ៍កក់ ត្ ល 

រាកអ់ត្ថរបទោជនតិ៍្ចជាងចំនួនអត្ថរបទោជនស៍ាត ហ៍ទពញទលញរបស់ទោកអនក ទរ ោះដត្ការបនថយ 
ចំទ ោះរាកចំ់ណូលពីការងារ កក់ ត្ លទា៉ាងរបស់ទោកអនក។ 
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ការងារ កក់ ត្ លទា៉ាង 

ទធវើការតិ្ចជាងចំននួទា៉ាងទពញទា៉ាងធមមតារបស់ទោកអនក 
ឬការងារដដលផតល់រាកឈ់នួលតិ្ចជាងចំននួដដលទោកអនកធាល បា់នេេលួ 
កនុងអំឡុងសាត ហ៍ទធវើការទពញទា៉ាងធមមតា។ 

ទលខ្អត្តសញ្ហដ ណរបច្ចខំ្លួន (PIN) 
ហត្ថទលខាតាមទអឡិចរតូ្និច អនុញ្ហដ ត្ឲ្យទោកអនកចូលានពត័្ា៌នអំពីបណតឹ ងទមទររបស់ទោកអនក។ 

អំឡុងទពលសំអាងបឋម 

រតី្ាសបញ្ចបទ់ពញទលញបនួចុងទរកាយ ភាល មៗមុននឹងកាលបរទិចឆេានរបសិេធិភាពននបណតឹ ងទមទរ 
របស់ទោកអនក។   បណតឹ ងទមទរគឺ្សំអាងទៅទលើរាកឈ់នួល ានេេលួកនុងអំឡុងទពលទនោះ។ 

មូលទហតុ្ននការដបកទចញ 

មូលទហតុ្ដដលទោកអនកគ្មម នការងារ។ 

ទលខ្សុវត្ថភិាពសងគម (SSN) 
គឺ្ជាភសតុតាងអត្តសញ្ហដ ណពិទសស ទដើមបនឹីងរបតិ្បត្តិបណតឹ ងទមទរសរាបអ់ត្ថរបទោជន។៍ DUA គឺ្ 
រតូ្វានត្រមូវទោយចាបទ់សវារាកចំ់ណួលសហពន័ធ (Federal Internal Revenue Service, 
IRS) Code of 1954, ដូចដដលានដករសរមួលទៅកនុងរកម 26 USC 85; 6011(a), 6050(b), 
6109(a) ទដើមបទីសនើរសំុទលខ្សុវត្ថភិាពសងគម កនុងការរបតិ្បត្តិបណតឹ ងទមទរអត្ថរបទោជន។៍ 

ទថទឡសឺត្ (TeleCert) 

វធីិសាស្តសតអនតរសនទនាតាមេូរសព័ទ សរាបក់ារទសនើរសំុអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍។  TeleCert 
គឺ្ានជូនទៅកនុងភាសាអងទ់គ្លសនិងភាសាទអសាញ។ 

ចំននួឥត្ការងារទងំអស់ 

សាត ហ៍ដដលទៅកនុងទនាោះ ទោកអនកមនិានទធវើការងារ និងានរាកចំ់ណូល ឬទធវើការតិ្ចជាងចំននួទពញ 
ទា៉ាង អនុញ្ហដ ត្ឲ្យេេួលទៅទរកាមចាប ់UI ។ 

កមមវធីិពហុឱកាសបងវកឹបងវនឺ 

កមមវធីិដដលអនុញ្ហដ ត្ឲ្យទោកអនក ោកប់ញ្ចូ លគ្ទរាងសរាបក់ារបងវឹកបងវឺនអាជីពកមម ឬការសិការ 
ដដលនឹងបទងកើនឱកាសរបស់ទោកអនក ឲ្យកានដ់ត្រសួលរកការងារ។ 



 42 
 

 

រាកឈ់នួល 

រាកទ់ងំអស់ដដលានេេលួពីនទោជក រមួជារាកឈ់នួល រាកអ់តិ្ទរក េីលំទៅនឹងអាោរ។ 

អំឡុងទពលរងច់្ច ំ

សាត ហ៍ដំបូងននការគ្មម នការរ ដដលទោកអនកមនិេេលួរាកសំ់ណងកមមករ ប៉ាុដនតានសិេធិសមរសប 
នឹងកិចចត្រមូវ ច្ចាំចទ់ដើមបេីេលួ UI កនុងអំឡុង ន្ អំត្ថរបទោជន។៍ 

ចំននួអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍ 

ចំននួរាកអ់ត្ថរបទោជន ៍មនិរបប់ញ្ចូ លនូវរាកស់រាបអ់នកេីពឹង ដដលទោកអនកានសិេធិនឹងេេលួទរៀង 
រល់សាត ហ៍ទឡើយ។  វាានចំននួទសមើរគ្មន នឹង 50% 
ននអារតាមធយមននរាកឈ់នួលរាសំាត ហ៍របស់ទោកអនក រហូត្ដល់ករមតិ្ខ្ពស់បំផុត្ននបចចុបបនន។ 
 

10. ជទរមើសទសវានានា 

សូមទរបើធនធានដូចត្ទៅសរាបក់ារគ្មរំេខាងបទចចកវេិា ការតាងំ កយសាង ត្ថ់មី និងទសវាអតិ្ថិជននានា 
ឯទេៀត្។ 

UI អនឡាញ 

សូមចូលទៅ www.mass.gov/dua ទដើមបចូីលដល់គ្ណទនយយរបស់ទោកអនក 
រាពីំរនថងមយួសាត ហ៍ពីទា៉ាង 5:00 រពឹកដល់ទា៉ាង 10:00 ោង ច 

ទសវាេូរស័ពទ 
មជឈមណឍ ល TeleClaim Center: 
  √  ទា៉ាងានចលនា៖  នថងចនទរហូត្ដល់នថងសុរក 8:30 រពឹកដល់ទា៉ាង 4:30 ោង ច 

  √  េូរស័ពទទលខ្ 617-626-6800 ទោយមនិអស់លុយពីខូ្ដតំ្បន ់617 ឬ 781 

  √  េូរស័ពទទលខ្ 1-877-626-6800 ទោយមនិអស់លុយពីខូ្ដតំ្បន ់351, 413, 508, 774, ឬ 978 
 សរាបជំ់នយួការបញ្ជូ នសារដំណឹងសរាបអ់នកពិការការសាត ប៖់  

  √  េូរស័ពទទលខ្ 711  
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TeleCert:  
  √  ទា៉ាងននចលនា៖ 7 នថងមយួសាត ហ៍, ពីទា៉ាង 5:00 រពឹកដល់ទា៉ា 10:00 ោង ច 

  √  េូរស័ពទទលខ្ 1-617-626-6338  

ទលខ្ទសវា PIN៖ េូរស័ពទទលខ្ 1-617-626-6943 

ទលខ្ឋានៈននរាក៖់ េូរស័ពទទលខ្ 1-617-626-6563 

 
ជទរមើសទសវាននការទោងោ៉ាងសំខាន ់

របសិនទបើទោកអនករតូ្វការ៖ ទោកអនករតូ្វដត្៖ 

ោកប់ណតឹ ងទមទរ 

ឡុកចូល UI អនឡាញ www.mass.gov/dua ឬេូរស័ពទទលខ្ 
1-877-626-6800 ខូ្ដតំ្បនម់និអស់លុយ 351, 413, 508, 
774, ឬ 978; ឬេូរស័ពទ 1-617-626-6800 ពីខូ្ដតំ្បន ់
ឯទេៀត្។ 

ទសនើរសំុ/ផ្លល ស់បតូរពនធដកទចញ ពីរាក ់UI 
របស់ទោកអនក 

ទធវើឲ្យបណតឹ ងទមទររបស់ទោកអនកសក
មមមតងទេៀត្ 

ផ្លល ស់បតូរអសយោឌ នរបស់ទោកអនក 

ផ្លល ស់បតូររទបៀបេេលួរាក ់

ទសនើរសំុអត្ថរបទោជនរ៍បច្ចសំាត ហ៍ 

ឡុកចូល UI អនឡាញ www.mass.gov/dua 
ឬេូរស័ពទTeleCert ទលខ្ 617-626-6338 (កនុងភាសាអងទ់គ្លស 
និងភាសាទអសាញ) 7 នថងមយួសាត ហ៍ពីទា៉ាង 5:00 រពឹកដល់ 
ទា៉ាង 10:00 ោង ច។  

បញ្ហជ កស់ាថ នភាពននរាក ់UI 
របស់ទោកអនក 

ឡុកចូលទៅ UI អទាោះា គ្ www.mass.gov/dua ឬេូរស័ពទ 
ទៅសាថ នភាពននរាកទ់លខ្ 617-626-6563 

ផ្លល ស់បតូរទលខ្ PIN 
(ទលខ្អត្តសញ្ហដ ណផ្លទ ល់ខ្លួន) 
របស់ទោកអនក 

េូរស័ពទទលខ្ទសវា PIN  617-626-6943,  
7 នថងមយួសាត ហ៍ពីទា៉ាង 5:00 រពឹកដល់ទា៉ាង 10:00 ោង ច 
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េេលួពត័្ា៌នអំពីជំនយួការធានារ៉ាបរ់ង 
ឬោក ់កយសំុកមមវធីិទពេយសាស្តសត 
សុវត្ថិភាព (Medical Security 
Program, MSP) 

សូមចូលទៅ www.mass.gov/dua/msp ឬេូរស័ពទកមមវធីិ 
ទពេយសាស្តសតសុវត្ថិភាពទលខ្ 1-800-908-8801 

សរាបសំ់ណ័រ កព់ន័ធការដកលុយ 
សរាបរ់ាកចិ់ញ្ច ិមកូន 

េូរស័ពទទលខ្រាកចិ់ញ្ច ិមកូន 617-626-6393 

រយការណ៍ការនគ្បនលំ 
បំទពញេរមងទ់លខ្សារេុកខនគ្បនលំ DUA អនឡាញ 
www.mass.gov/dua/fraud ឬេូរស័ពទទលខ្នគ្បនលំពិទសស  
1-800-354-9927 

ោក ់កយសំុការបងវឹកបងវឺនអនុមត័្ 
ចូលទៅ www.mass.gov/dua/training ឬទៅមជឈមណឍ ល 
One-Stop Career Center 

បញ្ជូ នពត័្ា៌ន កព់ន័ធនឹងបណតឹ ងឧេធរ
ណ៍ ចំទ ោះរកសួងសវនាការ 

ទកេ់ងការោិល័យសវនាការ៖ 
- Boston: 1-617-626-5200 
- Lawrence: 1-978-738-4400 
- Brockton: 1-508-894-4777 
- Springfield: 1-413-452-4700 

េេលួពត័្ា៌ន កព់ន័ធនឹងរកុមរបឹកា 
បណតឹ ងឧេធរណ៍ 

ចូលទៅ www.mass.gov/dua/bor  
ឬេូរស័ពទទលខ្ 617-626-6400 

ដសវងរកមជឈមណឍ លអាជីពកមមដកបរទោ
កអនក 

អនឡាញ www.mass.gov/careercenters  
ឬេូរស័ពទទលខ្1-877-US2-JOBS 

េរមង ់P2594 ដកសរមួល 6-13 


